
ກອງປະຊຸມປະເມີນຕົນເອງ

ທີີ່ຫອ້ງປະຊມຸ ວິທະຍາໄລຄສູະຫວນັນະເຂດ

ກັນຍາ 2024

ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ QA



ຂ ໍ້ມູນຫ ກັຖານການປະເມນີພາຍນອກ
 1. ບົດ​ລາຍ​ງານ​ປະ​ເມນີ​ຕນົ​ເອງ (ສະ​ບັບ​ເຊນັ ແລະ ປະ​ທັບ​ຕາ)

 2. ໂຄງ​ຮ່າງ​ການ​ຈດັ​ຕັ້ງ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ

 3. ປະ​ຫວດັ​ພະ​ນັກ​ງານ​ບ ​ລິ​ຫານ ແລະ ຄູ​ສອນ​ທັງ​ໝດົ (ຕາມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນດົ)

 4. ແຜນ​ວາດ​ທີີ່​ຕັ້ງ, ຕຶດ - ອາ​ຄານ ແລະ ສະ​ຖານ​ທີີ່​ສ າ​ຄນັ​ຕາ່ງ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ​

 5. ສະ​ຖິ​ຕິ​ໃນ​ແຕ່​ລະ​ສກົ(ຕາມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນດົ)

 6. ລາຍ​ລະ​ອຽດ​ຄູ​ສອນ​ແຕ່​ລະຫ ກັ​ສດູ (ຕາມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນົດ)

 7. ປ ຶ້ມຫ ັ​ຫ​ສດູ​ປະ​ລນິ​ຍາ​ຕີ 1 ຫ ັກ​ສູດ ເພ ີ່ອ​ເປັນ​ຕວົ​ຢ່າງ

 8. ຕົວ​ຢ່າງ​ຕາ​ຕະ​ລາງ​ຈດັ​ການ​ຮຽນ-ການ​ສອນ​ໃນ​ແຕ່​ລະ​ສາຍ​ຮຽນ( ໃຫ້​ຖ ​ກບັຫ ັ​ກ​ສດູ​ທີີ່​ກຽມ​ໃຫ້​ເປັນ​ຕວົ​ຢ່າງ)

 9. ແຜນ​ການ​ສອນ​ໄລ​ຍະ​ສັ້ນ - ໄລ​ຍະ​ຍາວ​ຂອງ​ຄ(ູ ໃຫ້​ຖ ​ກບັຫ ັ​ກ​ສດູ​ທີີ່​ກຽມ​ໃຫ້​ເປັນ​ຕວົ​ຢາ່ງ)

 10. ຊຸດ​ການ​ສອນ ( ໃຫ້​ຖ ​ກກບັຫ ັ​ກ​ສດູ​ທີີ່​ກຽມ​ໃຫ້​ເປັນ​ຕວົ​ຢ່າງ)

 11. ແຜນ​ພບັ ຫ  ໃບ​ໂຄ​ສະ​ນາ​ປະ​ຊາ​ສ າ​ພນັ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ​ຄູ

 12. ຕົວ​ຢ່າງ​ບດົ​ຄົ້ນ​ຄວາ້​ວິ​ໄຈ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ​ຄູ

 13. ບົດ​ສະຫ ຼຸບ ຫ  ຜົນ​ຂອງ​ການ​ປະ​ເມນີ​ວິ​ຊາ​ຊບີ​ຄູ

 14.ຕາ​ຕະ​ລາງ​ສງັ​ລວມ​ລາຍ​ຮັບ - ລາຍ​ຈາ່ຍ (ຕາ​ມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນດົ)



ວຽກປະກັນຄຸນນະພາບ (QA)
ພະແນກຈດັຕັ້ງພະນກັງານ, 

ກວດກາ ແລະ ປະກນັຄນຸນະພາບ

ບົດລາຍງານ

+8562098245398 Phengthanongsak88@gmail.com

ຜູ້ສະເໜ:ີ ເພັງທະນງົສກັ ພັກດີວຈິດິ



ພະແນກຈັດຕັ້ງພະນັກງານ,
ກວດກາ ແລະ ປະກັນຄຸນນະພາບ

• ວຽກຮາກຖານພັກ

• ຄຸ້ມຄອງພະນັກງານ ແລະ ສະຖິຕິ

• ໜ່ວຍງານຄຸ້ມຄອງນະໂຍບາຍ ແລະ ກວດກາ

• ວຽກປະກັນຄຸນນະພາບ

• ວຽກງານສັງລວມຂອງພະແນກ

ໜ້າ

ວຽກ



ການ
ປະກັນຄຸນ
ນະພາບ 

QA



1 ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ



ເນ ື້ອໃນການປະກນັຄຸນນະພາບພາຍໃນ 

ການປະກນັຄຸນນະພາບປະກອບມີ 10 ມາດຕະຖານ ແລະ 50 ຕົວຊີື້ວດັ

ມາດຕະຖານທ ີI: ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍການກ ໍ່ສ້າງ

ມາດຕະຖານທ ີII: ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ບ ລິຫານ

ມາດຕະຖານທ ີIII: ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ

ມາດຕະຖານທ ີIV: ຫ ັກສູດ

ມາດຕະຖານທ ີV: ປະສິດທິຜົນຂອງການຮຽນ-ການສອນ

ມາດຕະຖານທ ີVI: ການສົົ່ງເສີມນັກສຶກສາ

ມາດຕະຖານທ ີVII: ສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ແຫ ່ງຮຽນຮູ້

ມາດຕະຖານທ ີVIII: ລະບົບຂ ໍ້ມູນຂ່າວສານ

ມາດຕະຖານທ ີIX: ລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ

ມາດຕະຖານທ ີX: ການຄົ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ແລະ ບ ລິການວິຊາການ



ຜູ້ເຂົ້າຮວ່ມປະກອບມີ:

• ຜູ້ອ ານວຍການພ້ອມຄະນະ

• ຫົວໜ້າພະແນກ / ຫົວໜ້າພາກວິຊາ

• ຄະນະພະແນກ / ຄະນະພາກວິຊາ

• ຄະນະຮັບຜິດຊອບ

• 3 ອົງການຈັດຕັ້ງ

• ຄະນະນັກສຶກສາ



ໄລຍະການປະເມີນ

• ວ ຄ ສ ໄດ້ເຮັດການປະເມີນຕົນເອງ ປີລະຄັ້ງໃນລະຫວາ່ງ
ເດ ອນ ມິຖຸນາ ຫາ ເດ ອນ ສິງຫາ



 ຂະບວນການປະຕບິັດ

• ຈັດກອງປະຊມຸເຜີຍແຜ່ວຽກປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ

• ແບ່ງຄວາມຮບັຜິດຊອບພາກສວ່ນທີີ່ກຽ່ວຂອ້ງ ແລະ ເໝາະສມົຕາມແຕລ່ະມາດຕະຖານ

• ການປະກອບຫ ກັຖານ (ຄູ-ອາຈານທກຸຄນົ ໃນແຕລ່ະພາກສວ່ນ ມີສ່ວນຮວ່ມໃນການໃຫຂ້ ໍ້ມນູຫ ກັ

ຖານ)

• ຈັດກອງປະຊມຸຕີລາຄາ ເພ ີ່ອເປນັເອກກະພາບໃນການໃຫຄ້ະແນນແຕລ່ະມາດຕະຖານ ພ້ອມບດົ

ລາຍງານ



ຜົນການປະເມີນຕົນເອງ

ລ/ດ ມາດຕະຖານ

ຜົນການປະເມນີປະຈ າປີ

2021
(ພາຍນອກ)

2022
(ພາຍໃນ)

2023
(ພາຍໃນ)

1 ວິໄສທດັ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍກ ໍ່ສາ້ງ 5

2 ການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ບ ລິຫານ 4.5

3 ການພັດທະນາບກຸຄະລາກອນ 5

4 ຫ ັກສູດ 5

5 ປະສິດທຜິົນຂອງການຮຽນ-ການສອນ 4.5

6 ການສົົ່ງເສມີນກັສກຶສາ 4.5

7 ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ແຫ ່ງຮຽນຮູ້ 5

8 ລະບົບຂ ໍ້ມນູຂາ່ວສານ 5

9 ລະບົບປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ 5

10 ການຄົ້ນຄວາ້ວທິະຍາສາດ ແລະ ບ ລິການວິຊາການ 5

ຕີລາຄາລະດບັຄນຸນະພາບໂດຍລວມ (ເປນັເລກຖວ້ນ 1-5) 4.85



ການປະກັນຄນຸນະພາບພາຍນອກ2



1.ຜູ້ເຂົ້າຮ່ວມ

•ຄະນະປະເມີນພາຍນອກ 3 ທ່ານ

•ວິຊາການຈາກສູນປະກັນຄຸນນະພາບ 2 ທ່ານ



2. ຂະບວນການປະຕິບັດ
ການປະເມນີພາຍນອກໄດ້ດ າເນີນເປນັ 3 ໄລຍະ

1. ການກະກຽມ ແລະ ວາງແຜນກອ່ນການປະເມີນ

• ຄະນະປະເມນີເຂົ້າຮວ່ມກອງປະຊມຸເຝກິອບົຮົມ ແລະ ກະກຽມລົງປະ
ເມີນ

• ກ ານົດວັນເວລາ, ວາລະການປະເມນີ

• ວ ຄ ສົົ່ງບົດປະເມນີຕົນເອງ 5 ວັນກ່ອນລົງປະເມີນ

• ຄະນະປະເມນີສາ້ງຄ າຖາມກອ່ນການລົງປະເມນີຕົວຈງິ



3. ໃນລະຫວ່າງການດ າເນີນການປະເມນີ

ຄະນະປະເມີນໄດໃ້ຊ້ 3 ວິທີການຫ ັກໃນການປະເມີນ

• ສັງເກດ-ຢ້ຽມຢາມສະຖານທີີ່ຈິງ

• ກວດກາເອກະສານຫ ັກຖານ

• ສ າພາດ



4. ການດ າເນີນການຫ ັງຈາກສ າເລັດການປະເມີນ

ພາຍຫ ັງສ າເລັດການປະເມີນ
• ຈັດກອງປະຊຸມສະຫ ຼຸບຜນົການປະເມນີ

• ສະຫ ຼຸບ-ຕີລາຄາຜົນການປະເມນີຕ ໍ່ຄະນະຮບັຜິດຊອບ

• ສົົ່ງຜົນການປະເມີນໃຫ ້ວ ຄ

• ລາຍງານຜົນການປະເມນີຕ ໍ່ລດັຖະມົນຕີ



5. ຜົນການປະເມີນ



ຂ ຂອບໃຈ



ຂ ໍ້ມູນຫ ກັຖານການປະເມນີພາຍນອກ
 1. ບົດ​ລາຍ​ງານ​ປະ​ເມນີ​ຕນົ​ເອງ (ສະ​ບັບ​ເຊນັ ແລະ ປະ​ທັບ​ຕາ)

 2. ໂຄງ​ຮ່າງ​ການ​ຈດັ​ຕັ້ງ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ

 3. ປະ​ຫວດັ​ພະ​ນັກ​ງານ​ບ ​ລິ​ຫານ ແລະ ຄູ​ສອນ​ທັງ​ໝດົ (ຕາມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນດົ)

 4. ແຜນ​ວາດ​ທີີ່​ຕັ້ງ, ຕຶດ - ອາ​ຄານ ແລະ ສະ​ຖານ​ທີີ່​ສ າ​ຄນັ​ຕາ່ງ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ​

 5. ສະ​ຖິ​ຕິ​ໃນ​ແຕ່​ລະ​ສກົ(ຕາມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນດົ)

 6. ລາຍ​ລະ​ອຽດ​ຄູ​ສອນ​ແຕ່​ລະຫ ກັ​ສດູ (ຕາມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນົດ)

 7. ປ ຶ້ມຫ ັ​ຫ​ສດູ​ປະ​ລນິ​ຍາ​ຕີ 1 ຫ ັກ​ສູດ ເພ ີ່ອ​ເປັນ​ຕວົ​ຢ່າງ

 8. ຕົວ​ຢ່າງ​ຕາ​ຕະ​ລາງ​ຈດັ​ການ​ຮຽນ-ການ​ສອນ​ໃນ​ແຕ່​ລະ​ສາຍ​ຮຽນ( ໃຫ້​ຖ ​ກບັຫ ັ​ກ​ສດູ​ທີີ່​ກຽມ​ໃຫ້​ເປັນ​ຕວົ​ຢ່າງ)

 9. ແຜນ​ການ​ສອນ​ໄລ​ຍະ​ສັ້ນ - ໄລ​ຍະ​ຍາວ​ຂອງ​ຄ(ູ ໃຫ້​ຖ ​ກບັຫ ັ​ກ​ສດູ​ທີີ່​ກຽມ​ໃຫ້​ເປັນ​ຕວົ​ຢາ່ງ)

 10. ຊຸດ​ການ​ສອນ ( ໃຫ້​ຖ ​ກກບັຫ ັ​ກ​ສດູ​ທີີ່​ກຽມ​ໃຫ້​ເປັນ​ຕວົ​ຢ່າງ)

 11. ແຜນ​ພບັ ຫ  ໃບ​ໂຄ​ສະ​ນາ​ປະ​ຊາ​ສ າ​ພນັ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ​ຄູ

 12. ຕົວ​ຢ່າງ​ບດົ​ຄົ້ນ​ຄວາ້​ວິ​ໄຈ​ຂອງວິ​ທະ​ຍາ​ໄລ​ຄູ

 13. ບົດ​ສະຫ ຼຸບ ຫ  ຜົນ​ຂອງ​ການ​ປະ​ເມນີ​ວິ​ຊາ​ຊບີ​ຄູ

 14.ຕາ​ຕະ​ລາງ​ສງັ​ລວມ​ລາຍ​ຮັບ - ລາຍ​ຈາ່ຍ (ຕາ​ມ​ຮ່າງ​ທີີ່​ສນູ​ປະ​ກນັ​ກ າ​ນດົ)



“ການປະກັນຄຸນນະ ພາບການສຶກສາແມ່ນການກ ານົດມາດຕະຖານ, 
ການຕິດຕາມ, ປະເມີນຜົນ ແລະ ກວດສອບຄຸນນະພາບການສຶກສາທັງ
ພາກລັດ ແລະ ເອກະ ຊົນ ດ້ວຍການຈັດຕັ້ງກົນໄກປະກັນຄຸນນະພາບ
ພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກໂດຍ ມີຈຸດປະ ສົງເພ ີ່ອຮັບຮອງ ແລະ ຢັ້ງຢືນຜົນ
ຂອງການສຶກສາ, ສ້າງຄວາມເຊ ີ່ອ ໝັ້ນຕ ໍ່ສັງ ຄົມ, ຊຸມຊົນ ແລະ ຜູ້
ປົກຄອງດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຕ ໍ່ການຮຽນ ເຮັດ ໃຫ້ຜົນການສຶກສາມີຄຸນ
ນະພາບທຽບເທົົ່າກັບມາດຕະຖານພາກພ ື້ນ ແລະສາກົນ.".







• ການປະກັນຄຸນນະພາບສະຖານການສຶກສາ ຈະດ າເນີນການຢູ່ໃນລະ ດັບສະຖານ

ການສຶກສາໝາຍວ່າ ສະຖານການສຶກສາໃດໜຶີ່ງຈະຕ້ອງຕິດຕາມ ແລະ ປະເມີນ

ການຈັດຕັ້ງປະຕິບບັດວຽກງານຂອງຕົນໂດຍອີງຕາມມາດຕະ ຖານຄຸນນະພາບ

ສະຖານການສຶກສາເພ ີ່ອພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງໃນຂອດ ຕ່າງໆໃຫ້ມີຄຸນນະພາບດີ

ຂຶື້ນໃຫ້ມີຄວາມໝັ້ນໃຈຫ າຍຂຶື້ນ; ກ້າວໄປເຖິງການ ປະເມີນພາຍນອກເພ ີ່ອ

ຮັບຮອງຄຸນນະພາບ ສ້າງຄວາມເຊ ີ່ອໝັ້ນໃຫ້ແກ່ສັງຄົມ.



• ການປະກັນຄຸນນະພາບວຸດທິການສຶກສາຈະດ າເນີນການຢູ່ໃນລະດັບຜູ້ ຮຽນເປັນລາຍບຸກຄົນເຊິີ່ງມັກນ າ
ໃຊ້ໃນສາຍອາຊີວະສຶກສາທີີ່ເນັ້ນໜັກຄວາມ ຊ ານານງານຂອງຜູ້ຮຽນເປັນພິເສດ. ກ່ອນທີີ່ຜູ້ຮຽນຈົບຈະ
ໄດ້ຮັບວຸດທິໃດ ໜຶີ່ງນັ້ນ ຕ້ອງໄດ້ຈັດຕັ້ງການປະເມີນຜູ້ຮຽນໂດຍອີງຕາມມາດຕະຖານສະມັດ ຖະພາບ, 
ການປະເມີນມີທັງການປະເມີນຂອງຄູເຝິກທີີ່ເປັນຜູ້ສິດສອນໃຫ້ ແລະ ການປະເມີນຂອງພາກສ່ວນພາຍ
ນອກທີີ່ເປັນຜູ້ຊ ານານງານ ເປັນຕົວ ແທນມາຈາກສະຖານປະກອບການ ຫ   ພາກສ່ວນທີີ່ຊົມໃຊ້ແຮງງານ
ໃນສາຂານັ້ນໆ. ໃນສາຍການສຶກສາຊັ້ນສູງຈະຖ ເອົາການປະກັນຄຸນນະພາບຫ ັກສູດ ເປັນຕົວແທນຂອງ
ການປະກັນຄຸນນະພາບວຸດທິ.



•ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໄດ້ກ ານົດໄວ້ວ່າ: “ຮອດປີ 2030 ໃຫ້
ພົນລະເມ ອງລາວທຸກຄົນ ໄດ້ຮັບການສຶກສາທີີ່ມີຄຸນນະພາບຢ່າງສະເໝີພາບ 
ແລະ ເທົົ່າທຽມກັນ ເພ ີ່ອໃຫ້ເຂົາເຈົ້າໄດ້ພັດທະນາຕົນເອງກາຍເປັນ ພົນລະເມ ອງດີ
ຂອງຊາດ, ມີຄຸນສົມບັດ, ມີສຸຂະພາບເຂັ້ມແຂງ, ມີຄວາມຮູ້ ຄວາມສາມາດສູງ, ມີ
ຄວາມເປັນມ ອາຊີບເພ ີ່ອພັດທະນາປະເທດຊາດໃຫ້ ສີວິໄລຍ ນຍົງ ສາມາດເຊ ີ່ອມ
ໂຍງ, ແຂ່ງຂັນກັບພາກພ ື້ນ ແລະ ສາກົນໄດ້ ”.

















5 ດີຫ າຍ

Very Good

ໄດ້ເກີນມາດຕະຖານ ແລະ ສາມາດເປັນຕົວແບບ exceeds minimum 

standards in an outstanding manner

4 ດີ

Good

ໄດ້ເກີນມາດຕະຖານຕ ໍ່າສຸດກ ານົດ

goes beyond minimum requirements

3 ພ ໃຊ້

Fair

ຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມມາດຕະຖານຕ ໍ່າສຸດ

meets minimum standards

2 ອ່ອນ

Poor

ບ ໍ່ທັນໄດ້ຕາມເງ ື່ອນໄຂ, ຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງ

needs improvement

1 ອ່ອນຫ າຍ

Very Poor

ບ ໍ່ທັນຈັດຕັ້ງປະຕິບັດ, ຕ້ອງໄດ້ປັບປຸງຢ່າງຮີບດ່ວນ

non-compliant; must comply with requirement





ມາດຕະຖານ II: ການຄຸ້ມຄອງ





























































ຂ ຂອບໃຈ


