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ຄາໍນາໍ 

ແນວຄວາມຄິດຂອງວຽກງານການປະກັນຄຸນນະພາບ ໄດ້ຖ ກລິເລ ື່ມ,

ໃນຂະບວນການຜະລິດອຸດສາຫະກໍາ ເຊິື່ງໃນໄລຍະຫ ັງສົງຄາມໂລກຄັັ້ງທ  II 
ໄດ້ມ ການແຂູ່ງຂັນກັນຢ່າງເອົາຈິງເອົາຈັງ ທາງດ້ານຄຸນນະພາບຂອງຜົນ
ຜະລິດ. ຫ ັງຈາກນັັ້ນ, ໄດ້ມ ການນໍາໃຊ້ເຂົັ້າໃນລະບົບການສກຶສາຊັັ້ນສູງໃນ
ທະວ ບເອ ລົບ ແລະ ອາເມລິກາ.  

ໃນບັນດາປະເທດອາຊຽນ, ປະເທດຟິລິປີນເປັນປະເທດທໍາອິດທ ື່ສ້າງ 
ຕັັ້ງອົງກອນຮັບຮອງຄຸນນະພາບຂຶັ້ນ ໃນປ ີ1957. ຫ ັງຈາກນັັ້ນ 50ປີ, ໃນປີ 
2007, ໂດຍການຮູ່ວມມ ກັນລະຫວູ່າງ ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ເຄ ອ
ຂູ່າຍຄຸນນະພາບອາຊ -ປາຊ ຟິກ (APQN – Asia Pacific Quality 

Network) ໄດ້ຈັດກອງປະຊຸມສໍາມະນາສາກົນ ກູ່ຽວກັບວຽກງານປະກັນ
ຄຸນນະພາບຄັັ້ງທໍາອິດຂຶັ້ນທ ື່ນະຄອນຫ ວງວຽງຈັນ ສປປ ລາວ. 

ສໍາລັບ ສປປ ລາວ, ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໄດ້ສ້າງຕັັ້ງສູນ
ປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາຂຶັ້ນໃນປ ີ 2008. ຫ ັງຈາກນັັ້ນ, ສູນປະກັນ
ຄຸນນະພາບການສຶກສາ ໂດຍການສົມທົບກັບກົມການສຶກສາຊັັ້ນສູງພັດທະ 
ນາ ແລະ ທົດລອງນໍາໃຊ້ ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ຕັັ້ງແຕູ່
ປີ 2011 - 2013 ເຊິື່ງເປັນໄລຍະດຽວກັນກັບການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແຜນ
ປະຕິຮູບລະບົບການສຶກສາໄລຍະII. ຫ ັງຈາກນັັ້ນ, ມາດຕະຖານດັັ່ງກູ່າວຈິື່ງ
ໄດຮ້ັບການອະນຸມັດ ນໍາໃຊ້ຢ່າງເປັນທາງການຕາມຂ ໍ້ຕົກລົງ ເລກທ  2608/
ສສກ.ສປຄ.13, ລົງວັນທ  16 ກ ລະກົດ 2013. 

ຄູູ່ມ ສະບັບນ ັ້ ເປັນເຄ ື່ອງມ ແນະນໍາການນໍາໃຊ້ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ
ການສຶກສາຊັັ້ນສູງທ ື່ກູ່າວມາຂ້າງເທິງ ແລະ ວິທ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກ
ງານປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ໃນສະຖານການສຶກສາຊັັ້ນສູງທັງພາກ
ລັດ ແລະ ເອກະຊົນໃນ ສປປ ລາວ.  
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ປ ຶ້ມຄູູ່ມ ສະບັບນ ັ້ ປະກອບມ  4 ບົດ ເຊິື່ງມ ເນ ັ້ອໃນໂດຍຫຍ ໍ້ ດັັ່ງລຸູ່ມນ ັ້:  

ບົດທ 1 - ລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ: ເປັນບົດແນະນໍາໃຫ້
ເຂົັ້າໃຈວຽກງານການປະກັນຄນຸນະພາບການສຶກສາ, ໃຫເ້ຂົັ້າໃຈລະບົບ 
ແລະ ກົນໄກຂອງ ສປປ ລາວ. ພ້ອມທັງອະທິບາຍໃຫ້ເຫັນເຖິງສາຍພົວພັນ
ລະຫວູ່າງ “ການປະກັນ” ແລະ “ການປະເມ ນ”. 

ບົດທ 2 - ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບການສຶກສາ: ເປັນບົດອະທິບາຍ
ກູ່ຽວກັບມາດຕະຖານ ແລະ ຕົວຊ ັ້ວັດ; ພ້ອມທັງຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ, ຄໍາຖາມ

ພິຈາລະນາ, ຄວາມໝາຍຕ ໍ່ວງົຈອນ PDCA ແລະ ລະດັບຄຸນນະພາບ. 

ບົດທ 3 - ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ແນະນໍາການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ຕົວຈິງຢູ່ພາຍໃນສະຖານການສຶກສາ ເຊັັ່ນ: ການສ້າງຕັັ້ງ ໜູ່ວຍປະກັນພາຍ
ໃນ, ການເຄ ື່ອນໄຫວຂອງຄະນະປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ອ ື່ນໆ.  

ບົດທ 4 - ການຂຽນບົດລາຍງານ: ເປັນບົດອະທິບາຍ ໂຄງຮູ່າງຂອງບົດ
ລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ວິທ ຂຽນບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນ
ເອງ. 

ຄູູ່ມ ສະບັບນ ັ້ ໄດ້ຜູ່ານຂະບວນການຄົັ້ນຄວ້າ, ປ ກສາຫາລ  ແລະ ຮຽບ
ຮຽງຢ່າງຖ ື່ຖ້ວນແລ້ວ. ແຕູ່ເຖິງຢ່າງນັັ້ນກ ໍ່ຕາມ, ຄົງປາສະຈາກບ ໍ່ໄດ້ເຖິງຂ ໍ້
ຂາດ ຕົກບົກຜູ່ອງ ຫ   ຄວາມບ ໍ່ເໝາະສົມຕູ່າງໆ. ຖ້າວູ່າຜູອູ້່ານ/ຜູ້ນໍາໃຊ້ຄູູ່ມ 
ສະບັບນ ັ້ຫາກພົບເຫັນຂ ໍ້ຜິດພາດປະການໃດ ຂ ຄວາມກະລຸນາສົັ່ງຄໍາເຫັນ
ອັນມ ຄູ່າຂອງທູ່ານມາທ ື່ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ເພ ື່ອຈະໄດ້ຄົັ້ນ 
ຄວ້າພິຈາລະນາປັບປຸງໃຫ້ສົມບນູດ ຂຶັ້ນກວູ່າເກົັ່າໃນຄັັ້ງຕ ໍ່ໄປ. 

ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 
ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ  
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ຄາໍຂອບໃຈ 

ຄູູ່ມ ສະບັບນ ັ້ຢູ່ໃນມ  ແລະ ສາຍຕາຂອງທູ່ານໄດກ້ ໍ່ຍ້ອນມ ຫ າຍພາກ 
ສູ່ວນ ໃຫ້ການຮູ່ວມມ  ແລະ ສະໜັບສະໜູນ. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບຮຽບຮຽງ ແລະ ຈັດພິມປ ຶ້ັ້ມ “ ຄູູ່ມ ເພ ື່ອການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດການປະກັນຄຸນນະພາບ ສໍາລັບສະຖານການສຶກສາການສຶກສາຊັັ້ນ
ສູງ ”, ຂ ສະແດງຄວາມຮູ້ບຸນຄນຸມາຍັງຄະນະຊ ັ້ນໍາ ເຊິື່ງປະກອບດ້ວຍ: 

▪ ທູ່ານ ຮສ. ດຣ. ກອງສ  ແສງມະນ   
ຮອງລັດຖະມົນຕ  ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ 

▪ ທູ່ານ ວັນໄຊ ນ ລະແສງ    
ຜູອໍ້ານວຍການ ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 

▪ ທູ່ານ ເຊັັ້ງ ຊົງຊ ນູ 
ຮອງຫົວໜ້າ ກົມການສຶກສາຊັັ້ນສູງ 

ຂ ສະແດງຄວາມຂອບໃຈມາຍັງນັກວິຊາການຈາກກົມຕູ່າງໆ ທັງພາຍ
ໃນ ແລະ ພາຍນອກກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ,ຈາກບັນດາສະຖານ
ການສຶກສາຊັັ້ນສູງທັງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ ທ ື່ໄດ້ເຂົັ້າຮູ່ວມປ ກສາຫາລ ,  
ໃຫ້ຂ ໍ້ຄິດເຫັນ ແລະ ຄໍາແນະນໍາຢ່າງກົງໄປກົງມາ. 

ຂ ສະແດງຄວາມຂອບໃຈໂຄງການສ້າງຄວາມເຂັັ້ມແຂງວຽກງານການ
ສຶກສາຊັັ້ນສູງ (SHEP – Strenghten Higher Education 

Project) ທ ື່ໄດ້ປະກອບສູ່ວນດ້ານງົບປະມານໃນການຈັດພິມປ ຶ້ມຄູູ່ມ ສະ 
ບັບນ ັ້, ເຮັດໃຫ້ສະຖານການສຶກສາຊັັ້ນສູງໃນຂອບເຂດທົັ່ວປະເທດທັງພາກ
ລັດ ແລະ ເອກະຊົນສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້ຢ່າງທົັ່ວເຖິງ. 

ຄະນະຮັບຜິດຊອບຮຽບຮຽງ ແລະ ຈັດພິມ 
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ລາຍຊ ື່ ຄະນະຮັບຜິດຊອບຮຽບຮຽງ ແລະ ຈັດພິມ 

▪ ທູ່ານ ປັນຍາ ຈັນທະວົງ  
ຮອງຜູອໍ້ານວຍການ ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 

▪ ທູ່ານ ອໍາມະນ  ນ ລິນ 
ຫົວໜ້າພະແນກມາດຕະຖານ, ກົມການສຶກສາຊັັ້ນສູງ 

▪ ທູ່ານນາງ ພູເຂົາຄໍາ ສຸວັນ 
ຫົວໜ້າຂະແໜງປະກັນອາຊ ວະ/ຊັັ້ນສູງ,  
ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 

▪ ທູ່ານ ສຸພັນໄຊ ສິງທໍາມະວົງ 
ຮອງຫົວໜ້າ ຂະແໜງປະກັນອາຊ ວະ/ຊັັ້ນສູງ,  
ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 

▪ ທູ່ານນາງ ໂອລ ລັກ ໂສມອຸໄລ 
ວິຊາການ, ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 

▪ ທູ່ານນາງ ໂມນ ກ້າ ທິບພະລັງສ  
ວິຊາການ, ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 
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ບດົທ  1: ລະບົບປະກນັຄນຸນະພາບການສກຶສາ 

1.1. ຄນຸນະພາບການສກຶສາ ແມູ່ນຫຍງັ?  

(01) ໃນບັນດານິຕິກໍາ, ບົດລາຍງານ ແລະ ເອກະສານຕູ່າງໆຂອງຂະແໜງ 
ການສຶກສາຄໍາວູ່າ “ຄຸນນະພາບ” ໄດ້ຖ ກກູ່າວເຖິງເລ ັ້ອຍໆ, ແຕູ່ກ ໍ່ບ ໍ່ຄູ່ອຍພົບ
ເຫັນການນິຍາມ ຫ   ການກໍານດົຄວາມໝາຍຂອງມັນ. ວັດຈະນານຸກົມພາສາ
ລາວຫ າຍສະບັບໃຫ້ຄາໍອະທິບາຍໄວ້ວູ່າ: ຄຸນນະພາບ ແມູ່ນ ລກັສະນະຄວາມ
ດ  ລັກສະນະຄວາມເປນັປະໂຫຍດ; ໂດຍທົັ່ວໄປແລ້ວຕ ໍ່ກບັວັດຖຸໃດໜຶື່ງ 
ພວກເຮົາມັກເວົັ້າໃນຮູບແບບທ ື່ວູ່າ: ມ ຄຸນນະພາບ ຫ   ບ ໍ່ມ ຄຸນນະພາບ ໃນ
ເວລາເຮາົພິຈາລະນາເຖິງຄວາມເໝາະສົມຂອງວັດຖຸນັັ້ນໆ ຫ   ຂະບວນການທ ື່
ຈະພາໃຫ້ບັນລຸເປ ຶ້າໝາຍໃດໜຶື່ງ. ເພາະສະນັັ້ນ, ຄຸນນະພາບການສຶກສາກ ໍ່
ແມູ່ນລັກສະນະຄວາມດ  ຫ   ຄວາມເປັນປະໂຫຍດທ ື່ຢາກໃຫ້ເກ ດຢູ່ນໍາການ
ສຶກສານັັ້ນເອງ. 

(02) ໃນການກໍານົດນິຍາມຕາຍຕວົໃຫ້ກັບ ຄຸນນະພາບການສຶກສາເປັນບັນ 
ຫາຫຍຸງ້ຍາກຫ າຍ ເນ ື່ອງຈາກວູ່າຄຸນນະພາບເກ ດຈາກປັດໄຈຫ າຍດ້ານທ ື່ສໍາ
ຄັນເຊັັ່ນ: ການເຝິກອົບຮົມຄ,ູ ວິທ ການສອນ, ການບ ລຫິານຄຸ້ມຄອງ, 
ຫ ັກສູດ, ສ ື່ການຮຽນການສອນ, ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ, ອາຄານສະຖານທ ື່, ສິື່ງອໍາ
ນວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ປັດໄຈອ ື່ນໆອ ກຫ າຍຢ່າງ. ປັດໄຈເຫ ົັ່ານ ັ້ມ ສາຍພວົ 
ພັນເຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນຢ່າງສະໜິດແໜ້ນ, ຖ້າຫາກປັດໄຈໃດໜຶື່ງຂາດຄຸນນະ 
ພາບມັນກ ໍ່ຈະສົັ່ງຜົນສະທ້ອນທ ື່ບ ໍ່ດ  ຕ ໍ່ປັດໄຈອ ື່ນໆເຊັັ່ນກັນ. 

(03) ອ ກມຸມມອງໜຶື່ງຂອງຄຸນນະພາບການສຶກສາ ເນັັ້ນໜັກຢູ່ທ ື່ເປ ຶ້າໝາຍ,
ຈຸດໝາຍ ຫ   ຈຸດປະສົງຂອງການສຶກສາ. ໃນກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍການສຶກສາ 
ມາດຕາ2 ໄດ້ກໍານົດຈຸດປະສົງຂອງການສຶກສາແມູ່ນ “...ເພ ື່ອພັດທະນາ
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ໃຫ້ຂະຫຍາຍຕວົຢ່າງຮອບດາ້ນ”; ມາດຕາ 5 ໄດ້ກໍາ



ບົດທ 1: ລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ  ໜ້າທ  2 

 

ນົດຫ ັກການພ ັ້ນຖານໄວ້6 ຂ ໍ້, ໃນນັັ້ນຫ ັກການທໍາອິດແມູ່ນ “ສອດຄູ່ອງກັບ
ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ ແລະ ແຜນພັດທະນາຊັບພະຍາກອນ
ມະນຸດແຫູ່ງຊາດ”; ໂດຍກົດໝາຍໄດ້ກໍານົດເປັນຂອບລວມໄວ້ໃຫ້ ແຕູ່ໃນ
ພາກປະຕິບັດຕົວຈິງ ສະຖານການສຶກສາຕ້ອງກໍານົດເປ ຶ້າໝາຍ, ຈຸດໝາຍ ຫ   
ຈຸດປະສົງສະເພາະຂອງສະຖານການສຶກສາຂອງຕົນ, ໂດຍອ ງຕາມພາລະບົດ 
ບາດ, ພາລະກິດ ແລະ ທູ່າແຮງຕູ່າງໆຢ່າງເໝາະສົມ. ຄຸນນະພາບການສຶກສາ
ໃນທ ື່ນ ັ້ກ ໍ່ຈະພິຈາລະນາທ ື່ໝາກຜົນ ຫ   ຜົນສໍາເລັດວູ່າສາມາດບັນລຸເປ ຶ້າໝາຍ, 
ຈຸດໝາຍ ຫ   ຈຸດປະສົງໄດ້ລະດັບໃດ. 

1.2 ການປະກນັຄນຸນະພາບ ການສກຶສາ ແມູ່ນຫຍງັ? 
(04) ກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍການສຶກສາ ມາດຕາ64 ໄດ້ກໍານົດໄວ້ວູ່າ: “ການ
ປະກັນຄຸນນະ ພາບການສຶກສາແມູ່ນການກໍານົດມາດຕະຖານ, ການຕິດຕາມ, 
ປະເມ ນຜົນ ແລະ ກວດສອບຄຸນນະພາບການສຶກສາທັງພາກລດັ ແລະ ເອກະ
ຊົນ ດ້ວຍການຈັດຕັັ້ງກົນໄກປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກໂດຍ
ມ ຈຸດປະ ສົງເພ ື່ອຮັບຮອງ ແລະ ຢັຶ້ງຢືນຜົນຂອງການສຶກສາ, ສ້າງຄວາມເຊ ື່ອ
ໝັັ້ນຕ ໍ່ສັງ ຄົມ, ຊຸມຊົນ ແລະ ຜູປ້ ກຄອງດຶງດູດຄວາມສົນໃຈຕ ໍ່ການຮຽນ ເຮັດ
ໃຫ້ຜົນການສຶກສາມ ຄຸນນະພາບທຽບເທົັ່າກັບມາດຕະຖານພາກພ ັ້ນ ແລະ 
ສາກົນ.”. 

(05) ການປະກັນຄຸນນະພາບມ ຄຸນລັກສະນະເປັນລະບົບກົນໄກ (sys- 
tematics) ແລະ ດໍາເນ ນໄປເປັນຂະບວນການຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ (continuous 

process); “ລະບົບກົນໄກ” ໝາຍຄວາມວູ່າການປະກັນຄຸນນະພາບຕ້ອງມ 
ຂັັ້ນຕອນຈະແຈ້ງ ແລະ ຖ ກກໍານົດເປັນນິຕິກໍາ ຫ   ລະບຽບການສາມາດຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດໄດ້; “ດໍາເນ ນໄປເປັນຂະບວນການຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ” ໝາຍເຖິງ ການ   
ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຢ່າງເປັນປ ກກະຕິຖ ກບັນຈຸຢູ່ໃນແຜນການ, ແຜນງານເປັນ
ວຽກປະຈໍາ ດໍາເນ ນໄປຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ໃນກໍານົດເວລາຮອບວຽນໃດໜຶື່ງ. 
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(06) ການປະກັນຄຸນນະພາບ ມ ເປ ຶ້າໝາຍຂອງການຮບັປະກັນໃນຫ າຍລະ 
ດັບທ ື່ແຕກຕູ່າງກັນເຊັັ່ນ: ການປະກັນຄຸນນະພາບລະບົບການສຶກສາ 
(Quality Assurance of Education System), ການປະກັນຄຸນ
ນະພາບສະຖານການສຶກສາ (Quality Assurance of Institution), 
ການປະກັນຄຸນນະພາບຫ ັກສູດການສຶກສາ (Quality Assurance of 

Programme) ແລະ ການປະກັນຄຸນນະພາບວຸດທິການສຶກສາ (Quality 

Assurance of Qualifications) ເປັນຕົັ້ນ. 

(07) ການປະກັນຄຸນນະພາບລະບົບການສຶກສາຈະດໍາເນ ນການຢູ່ໃນລະດັບ
ມະຫາພາກເຊັັ່ນວູ່າ: ນະໂຍບາຍສົັ່ງເສ ມການສຶກສາເປັນແນວໃດ? ງົບປະ 
ມານລົງທຶນໃສູ່ການສຶກສາເປັນແນວໃດ? ນິຕິກໍາຄຸ້ມຄອງການສຶກສາເປັນ
ແນວໃດ? ວິທ ການກ ໍ່ສ້າງຄູເປນັແນວໃດ? ເປັນຕົັ້ນ ເຊິື່ງເປນັການຕິດຕາມ 
ແລະ ທົບທວນໃນລະດັບພາບລວມຂອງປະເທດ, ໂດຍກະຊວງສຶກສາກ ໍ່ຄ ລັດ 
ຖະບານຂອງປະເທດນັັ້ນໆ ຈະປະເມ ນລະບົບການສຶກສາຂອງຕົນເພ ື່ອພັດທະ 
ນາ ແລະ ປັບປຸງໃນຂອດຕູ່າງໆໃຫ້ມ ຄຸນນະພາບດ ຂຶັ້ນ ແລະ ມ ຄວາມໝັັ້ນໃຈ
ຫ າຍຂຶັ້ນ.  

(08) ການປະກັນຄຸນນະພາບສະຖານການສຶກສາ ຈະດໍາເນ ນການຢູ່ໃນລະ 
ດັບສະຖານການສຶກສາໝາຍວູ່າ ສະຖານການສຶກສາໃດໜຶື່ງຈະຕ້ອງຕິດຕາມ 
ແລະ ປະເມ ນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບບັດວຽກງານຂອງຕົນໂດຍອ ງຕາມມາດຕະ 
ຖານຄຸນນະພາບສະຖານການສຶກສາເພ ື່ອພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງໃນຂອດ
ຕູ່າງໆໃຫ້ມ ຄຸນນະພາບດ ຂຶັ້ນໃຫ້ມ ຄວາມໝັັ້ນໃຈຫ າຍຂຶັ້ນ; ກ້າວໄປເຖິງການ
ປະເມ ນພາຍນອກເພ ື່ອຮັບຮອງຄຸນນະພາບ ສ້າງຄວາມເຊ ື່ອໝັັ້ນໃຫ້ແກູ່ສັງ 
ຄົມ. 

(09) ການປະກັນຄຸນນະພາບຫ ັກສູດການສຶກສາຈະດໍາເນ ນການເປັນແຕູ່ລະ
ຫ ັກສູດການສຶກສາໝາຍຄວາມວູ່າຫ ັກສູດການສຶກສາໃດໆທ ື່ໄດ້ຈັດຕັັ້ງປະຕິ 
ບັດການຮຽນ-ການສອນໄປແລ້ວ ຕ້ອງໄດ້ຈັດຕັັ້ງການປະເມ ນຫ ັກສູດໂດຍ
ອ ງຕາມມາດຕະຖານຄຸນນະພາບຫ ັກສູດການສຶກສາເປັນມາດຕະຖານທ ື່ມ 
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ລາຍລະອຽດໃນສາຂາຂອງໃຜມັນເພ ື່ອພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງໃນຂອດຕູ່າງໆ
ໃຫ້ມ ຄຸນນະພາບດ ຂຶັ້ນໃຫ້ມ ຄວາມໝັັ້ນໃຈຫ າຍຂຶັ້ນ; ກ້າວໄປເຖິງການປະ
ເມ ນພາຍ ນອກເພ ື່ອຮັບຮອງຄຸນນະພາບສ້າງຄວາມເຊ ື່ອໝັັ້ນໃຫ້ແກູ່ສັງຄົມ.
ການປະກັນ ປະເພດນ ັ້ນໍາໃຊ້ທົັ່ວໄປໃນສາຍການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ແລະ ສູ່ວນ  
ໜຶື່ງໃນສາຍອາຊ ວະສຶກສາ. 

(10) ການປະກັນຄຸນນະພາບວຸດທິການສຶກສາຈະດໍາເນ ນການຢູ່ໃນລະດັບຜູ້
ຮຽນເປັນລາຍບຸກຄົນເຊິື່ງມັກນໍາໃຊ້ໃນສາຍອາຊ ວະສຶກສາທ ື່ເນັັ້ນໜັກຄວາມ 
ຊໍານານງານຂອງຜູຮ້ຽນເປັນພິເສດ. ກູ່ອນທ ື່ຜູຮ້ຽນຈົບຈະໄດ້ຮັບວຸດທິໃດ  
ໜຶື່ງນັັ້ນ ຕ້ອງໄດ້ຈັດຕັັ້ງການປະເມ ນຜູຮ້ຽນໂດຍອ ງຕາມມາດຕະຖານສະມັດ 
ຖະພາບ, ການປະເມ ນມ ທັງການປະເມ ນຂອງຄູເຝິກທ ື່ເປັນຜູສ້ິດສອນໃຫ້ 
ແລະ ການປະເມ ນຂອງພາກສູ່ວນພາຍນອກທ ື່ເປັນຜູຊ້ໍານານງານ ເປັນຕົວ
ແທນມາຈາກສະຖານປະກອບການ ຫ   ພາກສູ່ວນທ ື່ຊົມໃຊ້ແຮງງານໃນສາຂາ
ນັັ້ນໆ. ໃນສາຍການສຶກສາຊັັ້ນສູງຈະຖ ເອົາການປະກັນຄຸນນະພາບຫ ັກສູດ
ເປັນຕົວແທນຂອງການປະກັນຄຸນນະພາບວຸດທິ. 

(11) ການປະກັນຄຸນນະພາບຫ ັດສູດ ແລະ ການປະກັນຄຸນນະພາບວດຸທິ ຍັງ
ຮຽກຮ້ອງ ໃຫ້ມ ການພັດທະນາຂອບວຸດທິແຫູ່ງຊາດ ເປັນມາດຕະຖານລວມ 
ໃຫ້ແກູ່ການພັດທະນາຫ ັກສູດລະດັບຕູ່າງໆ ແລະ ການພັດທະນາມາດຕະຖານ
ສະມັດຖະພາບ; ໃນປັດຈຸບັນ, ຂອບວຸດທິແຫູ່ງຊາດ ສະບັບຮູ່າງ ປະກອບມ  8 
ລະດັບ, 4 ດ້ານຄ : ຄວາມຮູ້, ຄວາມຊໍານານງານ (ທັກສະ), ການນໍາໃຊ້ຄວາມ
ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ຂ ດຄວາມສາມາດທາງສັງຄົມ. 

(12) ໃນປ2ີ008, ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໄດ້ສ້າງຕັັ້ງ “ສູນ
ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ” ເປັນກົງຈັກບ ລິຫານໜຶື່ງຂອງກະຊວງ ມ 
ພາລະບົດບາດເປັນເສນາທິການ ໃນວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ 
(ສະບັບເລກທ  1438/ສສ.ຈຕ ລົງວັນທ  10/07/2008) ແລະ ປ່ຽນຊ ື່ມາ
ເປັນ “ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ” ໃນປ2ີ012 (ສະບັບເລກທ  3481/
ສສກ.ຈຕ ລົງວັນທ  10/09/2012). 
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(13) ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ໄດ້ເລ ື່ມວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບ
ການສຶກສາ ໃນລະດັບສະຖານການສຶກສາໄປແລ້ວ, ສູ່ວນການປະກັນຄຸນ
ນະພາບ ໃນລະດັບຫ ັກສູດການສຶກສາ ແລະ ວຸດທິການສຶກສາ ຈະເລ ື່ມຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດ ໃນປີ2017, ໂດຍກໍາລັງກະກຽມ ດໍາລັດນາຍົກ ວູ່າດ້ວຍຂອບວຸດທິ
ແຫູ່ງຊາດ ເຊິື່ງເປັນບູ່ອນອ ງ ສໍາຄັນຂອງວຽກງານດັັ່ງກູ່າວ.  

1.3 ມາດຕະຖານ ສະຖານການສກຶສາ 
(14) ກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍການສຶກສາ ມາດຕາ30 ໄດ້ຈັດແບູ່ງປະເພດສະຖານ
ການສຶກສາ ອອກດັັ່ງນ ັ້: 

 ຕາຕະລາງ 1. ປະເພດສະຖານການສຶກສາ 

ສາຍ 

ປະເພດ 
ອາຊ ວະສຶກສາ ການສຶກສາຊັັ້ນສູງ 

ສູນ ສູນຝ ກອົບຮົມ - 
ໂຮງຮຽນ ໂຮງຮຽນ - 
ວິທະຍາໄລ ວິທະຍາໄລ ວິທະຍາໄລ 

ສະຖາບັນ / 
ວິທະຍາຄານ 

ສະຖາບັນ 
ສະຖາບັນ / 
ວິທະຍາຄານ 

ມະຫາວິທະຍາໄລ - ມະຫາວິທະຍາໄລ 

 

(15) ກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍການສຶກສາ ມາດຕາ32 ໄດ້ກໍານົດ ມາດຕະຖານ 
ສະຖານການສຶກສາ ເປັນພ ັ້ນຖານໄວ້ວູ່າ “ສະຖານການສຶກສາ ທັງພາກລັດ 
ແລະ ເອກະຊົນ ມ ມາດຕະຖານຕົັ້ນຕ ຄ  ຫ ັກສູດ, ສ ື່ການຮຽນການສອນ, ຄູ 
ແລະ ບຸກຄະລາກອນການສຶກສາ, ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ ແລະ ສິື່ງອໍານວຍຄວາມ
ສະດວກ.”; ລາຍລະອຽດຂອງມາດຕະຖານ ໄດ້ຖ ກຜັນຂະຫຍາຍ ເປັນຂ ໍ້
ຕົກລົງຂອງລັດຖະມົນຕ  ກະຊວງ ສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ເປັນລະບຽບການ
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ສະເພາະ ທ ື່ສະຖານການສຶກສາ ທັງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ ໃນຂອບເຂດທົັ່ວ
ປະເທດຕ້ອງປະຕິບັດຕາມ, ຫາກສາມາດ ເພ ື່ມຕ ື່ມບາງມາດຕະຖານ ເພ ື່ອໃຫ້
ແທດເໝາະກັບຈຸດພິເສດຂອງຂະແໜງການຕົນ. ດໍາລັດວູ່າດ້ວຍການສຶກສາ
ຊັັ້ນສູງ ມາດຕາ27 ວັກ2 ໄດ້ກໍານົດໄວ້ວູ່າ: “ສະຖາບນັການສຶກສາຊັັ້ນສງູ 
ທກຸຮບູແບບ, ທກຸປະເພດ ໃຫປ້ະຕບິດັຕາມເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ມາດຕະຖານ
ປະກນັຄນຸນະພາບການສກຶສາຊັັ້ນສງູ ຂອງກະຊວງສກຶສາທກິານ ແລະ ກລິາ 
ກາໍນດົໄວ.້” 

(16) ໃນປ2ີ011, ໂດຍການສະເໜ ຂອງສູນປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ກົມ
ອາຊ ວະສຶກສາ ລັດຖະມົນຕ  ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໄດ້ເຊັນ
ອະນຸມັດ ມາດຕະຖານຄນຸນະພາບສະຖານການສຶກສາ ສາຍອາຊ ວະສກຶສາ 
ສະບັບເລກທ  941/ສສ.ສປຄ ລົງວັນທ  08/04/2011 (10 ມາດຕະຖານ 
32 ຕົວຊ ັ້ວັດ) ເປັນມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ ສະບັບທໍາອິດຂອງ ສປປ ລາວ. 
ພາຍຫ ັງຜູ່ານການທົດລອງນໍາໃຊ້ໄປໃນໄລຍະໜຶື່ງ ຈຶື່ງໄດ້ປັບປຸງໃຫ້ມ ຄວາມ
ສອດຄູ່ອງ ກັບການປະຕິຮູບລະບົບການສຶກສາແຫູ່ງຊາດ ແລະ ໄດ້ຮັບການ
ອະນຸມັດນໍາໃຊ້ ຕາມຂ ໍ້ຕົກລົງ ສະບັບເລກທ  4166/ສສກ.ສປຄ ລົງວັນທ  
07/09/2015 (12 ມາດຕະຖານ 45 ຕົວຊ ັ້ວັດ). 

(17) ພ້ອມດຽວກັນນ ັ້, ລັດຖະມົນຕ  ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໄດ້
ອະນຸມັດ ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບສະຖານການສຶກສາ ສໍາລບັຊັັ້ນມັດທະຍົມ
ສຶກສາ (6 ມາດຕະຖານ 45 ຕົວຊ ັ້ວັດ) ສະບັບເລກທ  2166/ສສກ.ສປຄ, 
ຊັັ້ນປະຖົມສຶກສາ (6 ມາດຕະຖານ 42 ຕົວຊ ັ້ວັດ) ສະບັບເລກທ  2167/
ສສກ.ສປຄ ລົງວັນທ  28/06/2012. 

(18) ໃນປ2ີ013, ໂດຍການສະເໜ ຂອງສູນປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ກົມ
ການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ລັດຖະມົນຕ  ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໄດ້ເຊັນ
ອະນຸມັດ ມາດຕະຖານຄນຸນະພາບສະຖານການສຶກສາ ຊັັ້ນສງູ ສະບັບເລກທ  
2608/ສສກ.ສປຄ ລົງວັນທ  16/07/2013 (10 ມາດຕະຖານ 50 ຕົວຊ ັ້
ວັດ). 
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(19) ມາດຕະຖານ ສະຖານການສຶກສາ ສາຍອາຊ ວະສຶກສາ ແລະ ການສຶກ
ສາຊັັ້ນສູງ ມ ຄວາມໃກຄ້ຽງກນັຫ າຍ ແລະ ສາມາດ ສົມທຽບກັນໄດ້ ດັັ່ງ
ຕາຕະລາງ ລຸູ່ມນ ັ້: 

 ຕາຕະລາງ 2. ສົມທຽບ ມາດຕະຖານສະຖານການສຶກສາ 

ສາຍອາຊ ວະສກຶສາ, 2015 

12 ມາດຕະຖານ 45 ຕວົຊ ັ້ວດັ 

ສາຍການສກຶສາຊັັ້ນສງູ, 2013 

10 ມາດຕະຖານ 50 ຕວົຊ ັ້ວດັ 

1 
ວິໄສທດັ, ພາລະກິດ ແລະ 
ຈຸດໝາຍ (3) 1 

ວິໄສທດັ, ພາລະກິດ ແລະ  
ຈຸດໝາຍ (3) 

2 ການຄຸ້ມຄອງ (4) 2 ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ບ ລຫິານ (6) 

3 ບຸກຄະລາກອນ (5) 3 ການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ 
(8) 

4 ຫ ັກສູດ (4) 4 ການພັດທະນາຫ ັກສູດ (5) 

5 
ປະລິດທຜິົນການຮຽນ-ການ
ສອນ (5) 

5 ປະລິດທຜິົນການຮຽນ-ການສອນ 
(3) 

6 ການສົັ່ງເສ ມຜູ້ຮຽນ (4) 6 ການສົັ່ງເສ ມນັກສຶກສາ (7) 

7 ສະພາບແວດລ້ອມ (3) 
7 

ສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ  
ແຫ ູ່ງການຮຽນຮູ້ (8) 8 ແຫ ູ່ງການຮຽນຮູ້ (3) 

9 ລະບບົຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ (5) 8 ລະບບົຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ (3) 

10 ລະບບົປະກັນຄຸນນະພາບ (3) 9 ລະບບົປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ 
(4) 

11 
ການສົັ່ງເສ ມຫົວຄິດປະດິດສ້າງ 
ແລະ  
ການບ ລິການສງັຄົມ (3) 

10 
ການຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ແລະ 
ການບ ລິການວິຊາການ (3) 

12 
ຄວາມເພິງພ ໃຈຂອງຜູຮ້ຽນ, 
ຜູຮ້ຽນຈບົ ແລະ ຜູຈ້້າງງານ (3) 

- - 

ໝາຍເຫດ: ຕວົເລກໃນວົງເລບັຂ້າງເທິງ ແມູ່ນຈໍານວນຕົວຊ ັ້ວັດ ໃນແຕູ່ລະມາດຕະຖານ 
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1.4. ຄວາມສາໍຄນັຂອງການປະກນັຄນຸນະພາບ 

(20) ລັດຖະບານ ໄດ້ກໍານົດວິໄສທັດ ຂອງການພັດທະນາຂະແໜງການ
ວັດທະນະທໍາ-ສັງຄົມ ຮອດປີ2030 ດັັ່ງນ ັ້: “ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ໄດ້ຮັບ
ການພັດທະນາ ໃຫ້ມ ຄຸນນະພາບໃກ້ຄຽງກັບພາກພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນ, ເປັນ
ກໍາລັງການຜະລິດທ ື່ເຂັັ້ມແຂງ, ຕອບສະໜອງໄດ້ຄວາມຕ້ອງການຂອງການ
ພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມແຫູ່ງຊາດຫ າຍຂຶັ້ນ, ລະດັບການສຶກສາທົັ່ວໄປ
ຂອງພົນລະເມ ອງລາວ ຈົບຊັັ້ນມັດທະຍົມຕອນປາຍ, ປະຊາຊົນໄດ້ຮັບການ
ບ ລິການດ້ານສາທາລະນະສຸກທ ື່ມ ຄຸນນະພາບຢ່າງທົັ່ວເຖິງ ແລະ ມ ອາຍຸຍ ນ
ສະເລູ່ຍສູງກວູ່າ 75 ປີ.”. 

(21) ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ໄດ້ກໍານົດໄວ້ວູ່າ: “ຮອດປີ2030 

ໃຫ້ພົນລະເມ ອງລາວທຸກຄົນ ໄດ້ຮັບການສຶກສາທ ື່ມ ຄຸນນະພາບຢ່າງສະເໝ 
ພາບ ແລະ ເທົັ່າທຽມກັນ ເພ ື່ອໃຫ້ເຂົາເຈົັ້າໄດ້ພັດທະນາຕົນເອງກາຍເປັນ
ພົນລະເມ ອງດ ຂອງຊາດ, ມ ຄຸນສົມບັດ, ມ ສຸຂະພາບເຂັັ້ມແຂງ, ມ ຄວາມຮູ້
ຄວາມສາມາດສູງ, ມ ຄວາມເປັນມ ອາຊ ບເພ ື່ອພັດທະນາປະເທດຊາດໃຫ້
ສ ວິໄລຍ ນຍົງ ສາມາດເຊ ື່ອມໂຍງ, ແຂູ່ງຂັນກັບພາກພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນໄດ້.”. 

(22) ວິໄສທັດຂອງລັດຖະບານ ຕ ໍ່ຂະແໜງການວັດທະນະທໍາ-ສັງຄົມ ແລະ 
ວິໄສທັດຂອງກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ຮອດປີ2030 ໄດ້ກໍານົດແຈ້ງ 
ເຖິງຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຂອງປະເທດຊາດ ຕ ໍ່ຄຸນນະພາບຂອງການ
ພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ກ ໍ່ຄ  ຄຸນນະພາບການສຶກສາ ໃຫ້ໃກ້ຄຽງ, 
ສາມາດເຊ ື່ອມໂຍງ ແລະ ແຂູ່ງຂັນກັບພາກພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນໄດ້. ບຸກຄະລາ
ກອນການສຶກສາ ສູ່ວນຫ າຍ ອາດຈະເຂົັ້າໃຈໄດ້ເຖິງ ຄວາມສໍາຄັນຂອງຄຸນ
ນະພາບການສຶກສາ ແຕູ່ວູ່າ ເພ ື່ອຈະໃຫ້ເກ ດມ ຄຸນນະພາບ ໃນວຽກງານ ຫ   ໃນ
ຂົງເຂດທ ື່ຕົນຮັບຜິດຊອບນັັ້ນ ຕ້ອງເຮັດແນວໃດ? ຕ້ອງເລ ື່ມຈາກຈຸດໃດ
ກູ່ອນ? ຄົງບ ໍ່ແມູ່ນ ຄໍາຖາມ ທ ື່ສາມາດຊອກຫາຄາໍຕອບໄດ້ງູ່າຍໆ. 
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(23) “ຄຸນນະພາບ ບ ໍ່ອາດເກ ດຂຶັ້ນໄດ້ໂດຍບັງເອ ນ” ເປັນປັດຊະຍາໜຶື່ງທ ື່ມັກ
ຖ ກກູ່າວເຖິງ ໃນວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບ; ໝາຍຄວາມວູ່າ ຢາກໃຫ້ມ ຄຸນ
ນະພາບ ມັນຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມ ການວາງແຜນ, ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ, ການ
ຕິດຕາມ-ປະເມ ນຜົນ ແລະ ການປັບປຸງພັດທະນາຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ; ເພ ື່ອເຮັດໄດ້
ແນວນັັ້ນ ການປະກັນຄຸນນະພາບ ເປັນເຄ ື່ອງມ ທ ື່ດ ອັນໜຶື່ງ ທ ື່ບັນດາປະເທດ
ກໍາລັງພັດທະນາ ແລະ ພັດທະນາແລ້ວ ໄດ້ນໍາໃຊ້ເຂົັ້າໃນວຽກງານການສຶກສາ
ຂອງເຂົາເຈົັ້າ ມາເປັນເວລາດົນນານແລ້ວ. 

(24) ການປະກັນຄຸນນະພາບ ຊູ່ວຍໃຫ້ສະຖານການສຶກສາ ສາມາດ ສ້າງ
ແຜນການ ແລະ ພັດທະນາຄຸນນະພາບການສຶກສາຂອງຕນົ ໃຫ້ດ ຂຶັ້ນໄປ
ເລ ັ້ອຍໆຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ເປັນການສ້າງຄວາມໝັັ້ນໃຈໃຫ້ແກູ່ຕນົເອງ ນັບແຕູ່ຜູ້
ບ ລິຫານ, ພະນັກງານ-ຄູອາຈານ ແລະ ນັກຮຽນນັກສຶກສາ ໄດ້ຮັບຮູ້ວູ່າ 
ສະຖານການສຶກສາຂອງຕົນໄດ້ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ຖ ກຕ້ອງ ແລະ ສອດຄູ່ອງກັບ
ເປ ຶ້າໝາຍຂອງຕົນເອງ; ພ້ອມດຽວກັນນັັ້ນ ກ ໍ່ຍັງກ້າວໄປເຖິງຈຸດຂອງການ
ສ້າງຄວາມເຊ ື່ອໝັັ້ນໃຫ້ແກູ່ສັງຄົມ, ເປັນຫ ັກການ ແລະ ບູ່ອນອ ງ ໃນການ
ເຊ ື່ອມໂຍງກັບພາກພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນ. 

1.5. ກນົໄກການປະກນັຄນຸນະພາບ 
(25) ກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍການສຶກສາ ມາດຕາ65 ໄດ້ກໍານົດກົນໄກຂອງ 
ວຽກງານການປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ອອກເປັນ 2 ພາກສູ່ວນຄ : ການ
ປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ (IQA: Internal Quality Assurance, 
ໄອຄວິເອ) ແລະ ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍນອກ (EQA: External 

Quality Assurance, ອ ຄວິເອ). 

1.5.1 ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ 

(26) ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ແມູ່ນຂະບວນການຕິດຕາມ-ປະເມ ນ
ຜົນ ໂດຍສະຖານການສກຶສາເອງ ເພ ື່ອເກັບກາໍຂ ໍ້ມູນ ກູ່ຽວກັບການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດວຽກງານຕູ່າງໆ ຕາມມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ ສັງລວມຕ ລາຄາ ໃຫ້
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ເຫັນເຖິງ ຈຸດດ , ຂ ໍ້ຄົງຄ້າງ, ວເິຄາະສະພາບບັນຫາ ແລະ ວາງແຜນພັດທະນາ 
ເພ ື່ອປັບປຸງຄຸນນະພາບ ຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ.  

(27) ດໍາລັດວູ່າດ້ວຍການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ໝວດ5 ມາດຕາ27 “ການຈັດຕັັ້ງ
ປະກັນຄຸນນະພາບ” ວັກ1 ໄດ້ກໍານົດໄວ້ວູ່າ: “ສະຖາບັນການສຶກສາຊັັ້ນສູງ 
ທຸກຮູບແບບ, ທຸກປະເພດ ຕ້ອງມ ກົງຈັກການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ເຄ ອຂູ່າຍການ
ປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນຂອງຕົນເອງ ຊຶື່ງເປັນການຈັດຕັັ້ງ ທ ື່ມ ຄວາມເປັນ
ເອກະລາດທາງດ້ານວິຊາການ ຢູ່ພາຍໃຕ້ການຊ ັ້ນໍາໂດຍກົງ ຂອງຄະນະຜູ້
ບ ລິຫານ ສະຖາບັນການສຶກສາຊັັ້ນສູງນັັ້ນ ເພ ື່ອຮັບຜິດຊອບ ກູ່ຽວກັບການ
ປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ພາຍໃນສະຖາບັນ”. ລາຍລະອຽດ ການຈັດຕັັ້ງ 
ໃຫ້ເບິື່ງຕ ື່ມ ຢູ່ບົດທ 3 ຂອງຄູູ່ມ ສະບັບນ ັ້. 

(28) ຂະແໜງການສາຍຕັັ້ງ ທ ື່ຄຸ້ມຄອງ ຫ   ຮັບຜດິຊອບ ສະຖານການສຶກສາ
ນັັ້ນໆ ມ ໜ້າທ ື່ຊ ັ້ນໍາ, ຕິດຕາມ, ຊຸກຍູ້ ແລະ ສົັ່ງເສ ມການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ວຽກ
ງານການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ. ພ້ອມດຽວກັນ, ກ ໍ່ມ ບົດບາດສໍາຄັນ ໃນ
ການສະໜັບສະໜູນ ແລະ ສະໜອງປັດໄຈຕູ່າງໆ ໃຫ້ແກູ່ສະຖານການສຶກສາ 
ເພ ື່ອສາມາດພັດທະນາຄຸນນະພາບ ໃຫ້ບັນລຸມາດຕະຖານການສຶກສາແຫູ່ງ
ຊາດ.  

1.5.2 ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍນອກ 

(29) ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍນອກ ແມູ່ນການຕິດຕາມ, ກວດສອບ ຫ   
ປະເມ ນຜົນ ໂດຍອົງການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍນອກ; ສູນປະກັນຄຸນນະພາບ
ການສຶກສາ ເປັນເຈົັ້າການ ໃນການປະສານງານ ແລະ ດໍາເນ ນວຽກງານປະກັນ
ຄຸນນະພາບພາຍນອກ. 

(30) ໃນການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍນອກ “ການປະເມ ນພາຍນອກ” ຖ ວູ່າ 
ເປັນວຽກງານທ ື່ເປັນພ ັ້ນຖານ ແລະ ສໍາຄັນທ ື່ສຸດ; ໃນກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍ
ອາຊ ວະສຶກສາ ມາດຕາ61 ກໍານົດໃຫ້ສະຖານການສຶກສາ ສາຍອາຊ ວະສຶກສາ 
ໜຶື່ງໆ ຕ້ອງໄດ້ຮັບການປະເມ ນພາຍນອກ ຢ່າງໜ້ອຍ ໜຶື່ງຄັັ້ງຕ ໍ່ຫ້າປີ. ໂດຍອ ງ
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ຕາມຫ ັກການດຽວກັນ ສະຖານການສຶກສາ ສາຍການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ກ ໍ່ຕ້ອງ
ໄດ້ຮັບການປະເມ ນພາຍນອກ ຢ່າງໜ້ອຍ ໜຶື່ງຄັັ້ງຕ ໍ່ຫ້າປີ ເຊັັ່ນດຽວກັນ. 

(31) ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍນອກ ມ  3 ຈຸດປະສົງຫ ັກ ດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ັ້: 

- ໃຫເ້ປນັການຕອບສະໜອງ “ພນັທະຊ ັ້ແຈງ” (Accountability) 

- ໃຫຄ້າໍແນະນາໍ ເພ ື່ອປບັປງຸຄນຸນະພາບ (Improvement) 

- ໃຫກ້ານຮບັຮອງ ເພ ື່ອສາ້ງຄວາມໝັັ້ນໃຈ (Accreditation) 

 

1.6 ສາຍພວົພນັ ລະຫວູ່າງ ການປະກນັ ແລະ ການປະເມ ນ 
1.6.1 ການປະເມ ນຕນົເອງ 

(32) ການປະເມ ນຕົນເອງ ແມູ່ນ ສູ່ວນໜຶື່ງ ຂອງກົນໄກການປະກັນພາຍ
ໃນ; ເປັນຂະບວນການທ ື່ສໍາຄນັ ເພ ື່ອສະໜອງຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ, ຂ ໍ້ດ , ຂ ໍ້ຄົງຄາ້ງ 
ແລະ ຄໍາແນະນໍາ ເພ ື່ອປັບປຸງຄຸນນະພາບ. 

(33) ການປະເມ ນຕົນເອງ ເປັນເງ ື່ອນໄຂພ ັ້ນຖານ ໃຫ້ແກູ່ການປະເມ ນ 
ອ ື່ນໆ; ຖ້າບ ໍ່ມ  ການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ ກ ໍ່
ບ ໍ່ສາມາດ ດໍາເນ ນການວຽກງານ ການປະເມ ນພາຍໃນ ແລະ ການປະເມ ນ
ພາຍນອກໄດ້. 

(34) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງໄດ້ແຕູ່ງຕັັ້ງ ຄະນະກໍາມະການປະເມ ນຕົນເອງ 
ເພ ື່ອດໍາເນ ນການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ຂຽນບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ 
ໂດຍມ ລາຍລະອຽດ ຢູ່ໃນບົດທ 3 ຂອງຄູູ່ມ ສະບັບນ ັ້. 

1.6.2 ການປະເມ ນພາຍໃນ 

(35) ການປະເມ ນພາຍໃນ ກ ໍ່ແມູ່ນ ສູ່ວນໜຶື່ງ ຂອງກົນໄກການປະກັນພາຍ
ໃນ; ໂດຍມ ຈຸດປະສົງ ເພ ື່ອຊຸກຍູ້ ແລະ ສົັ່ງເສ ມວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບ 
ພາຍໃນແຕູ່ລະສະຖານການສຶກສາ ໃຫ້ດໍາເນ ນການຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ; ເຮັດໃຫ້ 



ບົດທ 1: ລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ  ໜ້າທ  12 

 

ຂະແໜງການສາຍຕັັ້ງ ທ ື່ຄຸ້ມຄອງ ຫ   ຮັບຜິດຊອບ ສະຖານການສຶກສາ ເຫັນ
ໄດ້ເຖິງຂ ໍ້ດ  ແລະ ຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກຂອງສະຖານການສຶກສາ ເພ ື່ອນໍາໃຊ້ເປັນບູ່ອນ
ອ ງ ໃນການສະໜັບສະໜູນ ແລະ ຊຸກຍູ້ ສະຖານການສຶກສາ; ພ້ອມດຽວກັນ
ນັັ້ນ ກ ໍ່ຍັງເປັນການຖອດຖອນບົດຮຽນ ແລະ ຊູ່ວຍເຫ  ອ ເຊິື່ງກັນ ແລະ ກັນ 
ລະຫວູ່າງສະຖານການສຶກສາ ດ້ວຍກັນ.  

(36) ວຽກງານການປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ສາຍການສຶກສາຊັັ້ນສູງ 
ຢູ່ ສປປ ລາວ ບ ໍ່ໄດ້ມ ການກໍານົດ ກູ່ຽວກັບການປະເມ ນພາຍໃນ; ຕາມ
ບົດຮຽນຂອງ ສສ ຫວຽດນາມ ມະຫາວິທະຍາໄລແຫູ່ງຊາດ ຈະຈັດຕັັ້ງການ
ປະເມ ນພາຍໃນ ໃຫ້ແກູ່ມະຫາວິທະຍາໄລຍູ່ອຍ ທ ື່ຢູ່ພາຍໃຕ້ການຄຸ້ມຄອງ
ຂອງຕົນ. 

(37) ໃນກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍອາຊ ວະສຶກສາ ມາດຕາ59 ແລະ ມາດຕາ60 ໄດ້
ກໍານົດໃຫ້ ສະຖານການສຶກສາ ສາຍອາຊ ວະສຶກສາ ຕ້ອງຈັດຕັັ້ງການປະເມ ນ
ຕົນເອງ ຢ່າງໜ້ອຍ ໜຶື່ງຄັັ້ງຕ ໍ່ປີ ແລະ ຕ້ອງຮັບການປະເມ ນພາຍໃນ ຢ່າງໜ້ອຍ 
ໜຶື່ງຄັັ້ງຕ ໍ່ສາມປີ, ສູ່ວນຮອບວຽນການປະເມ ນ ໃນສາຍການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ບ ໍ່
ທັນໄດ້ຖ ກກໍານົດແຈ້ງ ໃນນິຕິກໍາໃດໆເທ ື່ອ. 

(38) ກະຊວງສຶກສາທິການ ແລະ ກິລາ ມ ແຜນສະເໜ ຕ ໍ່ລັດຖະບານ ດໍາລັດ
ວູ່າດ້ວຍການປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ຄາດວູ່າ ຄົງຈະໄດ້ມ ການກໍານົດ
ກູ່ຽວກັບຮອບວຽນຂອງການປະເມ ນປະເພດຕູ່າງໆ ໃຫ້ມ ຄວາມຈະແຈ້ງຂຶັ້ນ
ຕ ື່ມ. ສູ່ວນລະບຽບການຕູ່າງໆ ເພ ື່ອດໍາເນ ນການປະເມ ນພາຍໃນ ແລະ ວິທ 
ການຂຽນບົດລາຍງານການປະເມ ນພາຍໃນ ໃຫ້ດໍາເນ ນເຊັັ່ນດຽວກັນກັບ 
ການປະເມ ນຄຸນນະພາບພາຍນອກ ໂດຍຈະມ ລາຍລະອຽດ ຢູ່ໃນປ ຶ້ມຄູູ່ມ ການ
ປະກັນຄຸນນະພາບພາຍນອກ ເປັນສະບັບຕູ່າງຫາກ. 

1.6.3 ການປະເມ ນພາຍນອກ 

(39) ການປະເມ ນພາຍນອກ ແມູ່ນການປະເມ ນໂດຍ ຜູປ້ະເມ ນພາຍນອກ 
ເຊິື່ງເປັນ ພະນັກງານ ແລະ ຄູອາຈານ ຂອງບັນດາອົງການຈັດຕັັ້ງພາກລັດ ແລະ 
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ເອກະຊົນ ທ ື່ເປັນສະຖານການສຶກສາ, ກົມກອງ, ລວມທັງອົງການຈັດຕັັ້ງທາງ
ສັງຄົມອ ື່ນໆ ແລະ ເປັນຜູທ້ ື່ມ ຄວາມຊໍານານດ້ານການສຶກສາ ແລະ ຂະແໜງວິ
ຊາການຕູ່າງໆທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງ.  

(40) ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ສົມທົບກັບພາກສູ່ວນກູ່ຽວຂ້ອງ 
ປະກາດຮັບສະໝັກ ເພ ື່ອຄັດເລ ອກເອົານັກວິຊາການຂະແໜງການຕູ່າງໆ ມາ
ຝ ກອົບຮົມ ເພ ື່ອເປັນຜູປ້ະເມ ນພາຍນອກ ໂດຍອ ງຕາມບັນດາເງ ື່ອນໄຂ ແລະ 
ຂັັ້ນຕອນ ທ ື່ໄດ້ກໍານົດໄວ້. 

(41) ສະຖານການສຶກສາ ທ ື່ເປັນເປ ຶ້າໝາຍການປະເມ ນພາຍນອກ ແມູ່ນ 
ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ຈະຂຶັ້ນແຜນດໍາເນ ນການປະເມ ນພາຍນອກ
ປະຈໍາປີ ແລະ ແຈ້ງໃຫ້ຊາບລູ່ວງໜ້າ ເພ ື່ອກະກຽມຄວາມພ້ອມ ໂດຍສະເພາະ
ແມູ່ນບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ ຢ່າງໜ້ອຍ 6 ເດ ອນ. ໃນກ ລະນ ຂອງ
ສະຖານການສຶກສາ ທ ື່ບ ໍ່ນອນໃນແຜນທ ື່ກູ່າວມາຂ້າງເທິງ ແຕູ່ວູ່າ ມ ຄວາມ
ພ້ອມ ແລະ ມ ຄວາມຕ້ອງການ ຢາກຈະຮັບການປະເມ ນພາຍນອກ ກ ໍ່ສາມາດ
ເຮັດໜັງສ ສະເໜ  ເຖິງສູນປະກັນຄຸນນະພາບ ເພ ື່ອພິຈາລະນາ ແລະ ຈັດສັນ
ເຂົັ້າແຜນດໍາເນ ນການປະເມ ນພາຍນອກ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 

(42) ສູນປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ຈະປະກອບທ ມຜູປ້ະເມ ນພາຍນອກ 
ແລະ ປະສານງານ ເພ ື່ອລົງໄປປະເມ ນພາຍນອກ ໃຫ້ແກູ່ສະຖານການສຶກສາ, 
ຈັດສົັ່ງໜັງສ ແຈ້ງການ ກູ່ຽວກັບຜົນການປະເມ ນພາຍນອກ ຄ ນໃຫ້ແກູ່
ສະຖານການສຶກສາ ແລະ ອ ື່ນໆ ຕາມລະບຽບການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍ
ນອກ ທ ື່ກໍານົດເປັນລະບຽບການສະເພາະ ຕູ່າງຫາກ.  

  



ບົດທ 1: ລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ  ໜ້າທ  14 

 

(43) ການປະເມ ນຕູ່າງໆ ສາມາດສັງລວມຫຍ ໍ້ ເປັນແຜນວາດ ດັັ່ງຮູບ1. ລຸູ່ມ
ນ ັ້. ສູ່ວນລາຍລະອຽດ ຂອງລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບ ໃຫ້ເບິື່ງຕ ື່ມຢູ່ ຮູບ2. 

 

ຮູບ 1. ແຜນວາດສັງລວມການປະກັນ ແລະ ປະເມ ນ 

 

(44) ໃນໄລຍະເວລາຂອງການປະເມ ນພາຍໃນ ຫ   ການປະເມ ນພາຍນອກ, 
ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງໄດ້ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໃຫ້ຄະນະຜູປ້ະເມ ນ 
ເປັນຕົັ້ນແມູ່ນຫ້ອງປະຊຸມ, ຫ້ອງເຮັດວຽກ, ສິື່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ 
ເອກະສານ ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານຕູ່າງໆ; ນັດໝາຍກັບພາກສູ່ວນກູ່ຽວຂ້ອງ ເພ ື່ອໃຫ້
ຄະນະຜູປ້ະເມ ນ ສາມາດສໍາພາດ ຄະນະນໍາ, ຄູອາຈານ, ພະນັກງານ, ຜູຮ້ຽນ
ຂອງສະຖານການສຶກສາ, ຜູຮ້ຽນຈົບຈາກສະຖານການສຶກສາ ແລະ ສະຖານ
ກອບການທ ື່ເປັນເຄ ຍຂູ່າຍ ແລະ ອ ື່ນໆ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ.  

 

 

 

ການປະເມ ນຕົນເອງ 
ໂດຍສະຖານການສຶກສາ 

ການປະເມ ນພາຍໃນ 
ໂດຍຕົັ້ນສັງກັດ 

ການປະເມ ນພາຍນອກ 
ໂດຍອົງການພາຍນອກ 

ເພ ື່ອຮັບຮອງ 

ຄຸນນະພາບ 
ເພ ື່ອສະໜັບສະໜູນ 

ເພ ື່ອພັດທະນາ 
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ຮູບ 2. ແຜນວາດລວມຂອງລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບ 

ຂຶັ້ນທະບຽນການຮບັຮອງ  

ໃຫຂ້ ໍ້ສະເໜ ເພ ື່ອປບັປງຸ 
ແລະ ຮບັຮອງຄນຸນະພາບ 

ລງົປະເມ ນພາຍນອກ 

ແຕູ່ງຕັັ້ງຄະນະປະເມ ນພາຍນອກ 

ວາງແຜນປະເມ ນພາຍນອກ 
 ແລະ ເຝກິອບົຮມົຜູປ້ະເມ ນ 

ເຝກິອບົຮມົໃຫ ້IQA 
ໃຫຄ້າໍປ ກສາ ດາ້ນຕູ່າງໆ 

ພາຍນອກ 

 

ຮບັການປະເມ ນພາຍໃນ 

ພດັທະນາຄນຸນະພາບ ແລະ 
ລາຍງານຄວາມຄ ບໜາ້ 

ສົັ່ງ SAR 

ຈດັຕັັ້ງການປະເມ ນຕນົເອງ 
ແລະ ວາງແຜນປບັປງຸຄນຸນະພາບ 

ແຕູ່ງຕັັ້ງຄະນະປະເມ ນຕົນເອງ 

 

ເກບັກາໍ ແລະ ຕດິຕາມ 

ເຜ ຍແຜູ່ QA 

ວາງແຜນ QA 

ສາ້ງຕັັ້ງ ໜູ່ວຍ IQA 

ພາຍໃນ 
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ບດົທ 2: ມາດຕະຖານຄນຸນະພາບ ສະຖານການສກຶສາ 

(45) ກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍມາດຕະຖານ ມາດຕາ2 ໄດ້ກໍານົດໄວ້ວູ່າ 
“ມາດຕະຖານ ແມູ່ນການກໍານົດຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງຜະລິດຕະພັນ, 
ສິນຄ້າ, ການບ ລິການ, ຂະບວນການ, ສິື່ງແວດລ້ອມ ແລະ ບັນຫາອ ື່ນທ ື່
ກູ່ຽວຂ້ອງກັບ ມາດຕະຖານ ເພ ື່ອຕ ລາຄາ, ຈັດແບູ່ງປະເພດ ແລະ ຈັດລະດັບ
ຄຸນນະພາບຂອງສິື່ງທ ື່ກູ່າວມານັັ້ນ.”; ເພາະສະນັັ້ນ, ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ 
ສະຖານການສຶກສາ ຈິື່ງແມູ່ນຂ ໍ້ກໍານົດ ກູ່ຽວກັບ “ຄຸນລັກສະນະສະເພາະຂອງ
ສະຖານການສຶກສາ” ເພ ື່ອໃຫ້ສະຖານການສຶກສາເອງ ນໍາໃຊ້ເປັນບູ່ອນອ ງໃນ
ການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ພັດທະນາຄຸນນະພາບ; ພ້ອມດຽວກັນ ກ ໍ່ເປັນບູ່ອນ
ອ ງ ໃນການຕ ລາຄາ ແລະ ຈັດລະດັບຄຸນນະພາບ ຂອງສະຖານການສຶກສາ. 

(46) ລະດັບຄຸນນະພາບທ ື່ນໍາໃຊ້ ຢູ່ໃນວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບຂອງ 
ສປປ ລາວ. ມ ຢູ່ 5 ລະດັບ ແລະ ມ ຄວາມໝາຍ ດັັ່ງຕາຕະລາງ ຕ ໍ່ໄປນ ັ້: 

 ຕາຕະລາງ 3. ລະດັບຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມໝາຍ 

5 ດ ຫ າຍ 
Very Good 

ໄດເ້ກ ນມາດຕະຖານ ແລະ ສາມາດເປັນຕົວແບບ  
exceeds minimum standards in an 

outstanding manner 

4 ດ  
Good 

ໄດ້ເກ ນມາດຕະຖານຕໍໍ່າສຸດກໍານົດ 
goes beyond minimum requirements 

3 ພ ໃຊ ້
Fair 

ຕອບສະໜອງໄດ້ຕາມມາດຕະຖານຕໍໍ່າສຸດ 
meets minimum standards 

2 ອູ່ອນ 
Poor 

ບ ໍ່ທັນໄດ້ຕາມເງ ື່ອນໄຂ, ຕ້ອງໄດປ້ັບປງຸ 
needs improvement 

1 
ອູ່ອນຫ າຍ 

Very Poor 

ບ ໍ່ທັນຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ, ຕ້ອງໄດປ້ັບປຸງຢ່າງຮ ບດູ່ວນ 
non-compliant;  must comply with 

requirement 
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(47) ໃນວຽກງານການປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ, ມາດຕະຖານໄດ້ຖ ກ
ກໍານົດໃສູ່ແຕູ່ລະວຽກງານທ ື່ເປນັປັດໄຈພາໃຫ້ເກ ດຄຸນນະພາບ ມ ຫວົຂ ໍ້ ທ ື່
ເປັນຄໍານາມ ແລະ ຄາໍອະທບິາຍ ປະກອບໃສູ່ແຕູ່ລະມາດຕະຖານ ເພ ື່ອໃຫ້ ຜູ້
ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ມ ຄວາມເຂົັ້າໃຈເລກິເຊິື່ງ ແລະ ຖ ກຕອ້ງ. 

(48) ມາດຕະຖານ ປະກອບດ້ວຍ ຕົວຊ ັ້ວດັ, ບາງເອກະສານ ຍັງເອ ັ້ນວູ່າ ຕົວ
ຊ ັ້ບອກ ຫ   ຕົວບົັ່ງຊ ັ້ ເຊິື່ງເປັນຂ ໍ້ກໍານົດໃນລາຍລະອຽດ ລົງໄປອ ກລະດັບໜຶື່ງ 
ເພ ື່ອໃຫ້ເຫັນເຖິງ “ຄວາມຄາດຫວງັ” ຕ ໍ່ມາດຕະຖານນັັ້ນໆ ຈະແຈ້ງຂຶັ້ນຕ ື່ມ. 
ເມ ື່ອສົມທຽບມາດຕະຖານຄຸນນະພາບຂອງ ສປປ ລາວ. ກັບມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບຂອງປະເທດອ ື່ນໆ ໃນພາກພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນແລ້ວ, ເຫັນວູ່າ 
ມາດຕະຖານຂອງເຮົາ ໄດ້ຄອບຄຸມເອົາບັນດາຫົວຂ ໍ້ທ ື່ເປັນປັດໄຈພ ັ້ນຖານ
ຂອງຄຸນນະພາບແລ້ວ; ແຕູ່ວູ່າ ຖ້າເບິື່ງລາຍລະອຽດ ລົງໄປເຖິງຕົວຊ ັ້ວັດ ຈິື່ງ
ເຂົັ້າໃຈໄດ້ວູ່າ ມາດຕະຖານຂອງເຮົາ ຍງັຢູ່ໃນລະດັບຕໍໍ່າກວູ່າ ທຽບກັບບັນດາ
ປະເທດທ ື່ພັດທະນາໄປກູ່ອນແລ້ວ, ເຊິື່ງກ ໍ່ເປັນບັນຫາທ ື່ຫ  ກລ້ຽງບ ໍ່ໄດ້ ເພາະ
ເຮົາຕ້ອງໃຊ້ເວລາໃນການພັດທະນາຕົນເອງ ແລະ ປັບປຸງມາດຕະຖານໃຫ້ສູງ
ຂຶັ້ນເທ ື່ອລະກ້າວ ຈິື່ງຈະສາມາດທຽບເທົັ່າກັບໝູູ່ ແລະ ກ ໍ່ບ ໍ່ມ ທາງເວັັ້ນ ຫ   ທາງ
ເລ ື່ອນອັນໃດ ທ ື່ເປີດໂອກາດໃຫ້ເຮົາສວຍໃຊ້ ໄປເຖິງຈຸດນັັ້ນໄດ້ງູ່າຍໆ. 

(49) ຄູູ່ມ ສະບັບນ ັ້ ຍັງໄດ້ກໍານົດ ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ, ຄໍາຖາມພິຈາລະນາ ແລະ 
ຂັັ້ນຕອນພັດທະນາຕາມຮູບແບບ PDCA (Plan Do Check Act) ຄຽງ
ຄູູ່ກັບລະດັບຄຸນນະພາບ ໄວ້ໃນແຕູ່ລະມາດຕະຖານ ເພ ື່ອເປັນບູ່ອນອ ງໃນ
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ແລະ ການປະເມ ນ; ຖ້າຫາກສາມາດ ຕອບຄໍາຖາມ ຫ   
ອະທິບາຍສິື່ງທ ື່ໄດ້ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດໃນໄລຍະຜູ່ານມາ ກ ໍ່ສາມາດ ຕ ລາຄາຄຸນ
ນະພາບ ໄປພ້ອມໆກັນ. 
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ມາດຕະຖານ I: ວໄິສທດັ, ພາລະກດິ ແລະ ຈດຸໝາຍ 

(50) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງກໍານົດວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ 
ຂອງຕົນໃຫ້ຊັດເຈນ ເປັນແນວທາງພ ັ້ນຖານໃນການພັດທະນາ; ມ ເອກະສານ 
ເປັນລາຍລັກອັກສອນ, ພ້ອມທັງຈັດຕັັ້ງການເຜ ຍແຜູ່ໃນຫ າຍຮູບແບບເພ ື່ອ
ຮັບປະກັນໃຫ້ຄູອາຈານ, ພະນັກງານ, ຜູຮ້ຽນ ຫ   ຜູທ້ ື່ສົນໃຈຮັບຮູ້ ແລະ 
ສາມາດເຂົັ້າເຖິງຂ ໍ້ມູນໄດ້ເຊັັ່ນ: ການປະຖົມນິເທດ, ການແຈກຢາຍແຜູ່ນພັບ, 

ການກໍານົດເປັນຄໍາຂວັນເພ ື່ອໃຫ້ຈ ື່ງູ່າຍ, ການຕິດປ້າຍໂຄສະນາ, ການສ້າງ
ເວັບໄຊ ແລະ ເຄ ື່ອງມ ສ ື່ສານອ ື່ນໆ. 

(51) ເນ ັ້ອໃນຂອງວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ ຕ້ອງອ ງໃສູ່
ນະໂຍບາຍ ແລະ ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ ທ ື່ສະແດງເຖິງຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການ
ຂອງຕະຫ າດແຮງງານ, ຂະແໜງການສະເພາະ, ແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-
ສັງຄົມຕົວຈິງຂອງປະເທດ, ແລະ ຄວາມຈໍາເປັນໃນການເຊ ື່ອມໂຍງກັບພາກ
ພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນ. 

(52) ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ ບ ໍ່ແມູ່ນຂ ໍ້ກໍານົດຕາຍຕົວ; ມັນ
ຕ້ອງຖ ກປັບດັດໃຫ້ທັນສະພາບການ ແລະ ຍຸກສະໄໝ, ສະຖານການສຶກສາ 
ຕ້ອງມ ແຜນການ ແລະ ກົນໄກ ໃນການທົບທວນ ຢ່າງເປັນປ ກກະຕິ ຖ້າພົບ
ເຫັນຈຸດໃດ ບ ໍ່ສອດຄູ່ອງ ບ ໍ່ແທດເໝາະ ກ ໍ່ຕ້ອງປັບປຸງຕາມຄວາມເໝາະສົມ. 

ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ ຖ ກກາໍນົດຢ່າງຈະແຈ້ງ ແລະ ທກຸ
ພາກສູ່ວນໄດ້ຮັບຮູ້. 

 ຈຸດໝາຍ ສອດຄູ່ອງກັບພາລະກດິ, ແທດເໝາະກັບທູ່າແຮງ ແລະ ທິດທາງ
ການພັດທະນາຂອງສະຖານການສຶກສາ, ຕອບສະໜອງຕ ໍ່ຄວາມຮຽກຮ້ອງ
ຕ້ອງການ ໃນການພັດທະນາ ປະເທດຊາດ, ທອ້ງຖິື່ນ, ຂະແໜງການ ແລະ 
ການເຊ ື່ອມໂຍງພາກພ ັ້ນ ແລະ ສາກົນ. 
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 ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ ໄດ້ຮັບການທົບທວນ ແລະ ປັບປຸງເປັນ
ແຕູ່ລະໄລຍະ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ເອກະສານ/ຂ ໍ້ຄວາມ ກູ່ຽວກັບວໄິສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ 

✓ ບົດບັນທຶກກອງປະຊຸມພັດທະນາວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ 

✓ ລາຍການ ແລະ ຕົວຢ່າງຂອງເຄ ື່ອງມ ປະຊາສໍາພັນເຊັັ່ນ: ປ້າຍຄໍາຂວນັ, ແຜູ່ນ
ພັບ, ເວັບໄຊ ແລະ ອ ື່ນໆ 

✓ ແຜນການ ແລະ ວທິ ການເຜ ຍແຜູ່ ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ 

✓ ຂ ໍ້ມູນສະຖິຕິ ຜົນສໍາເລັດຂອງແຕູ່ລະສາຂາວິຊາ ໃນໄລຍະທ ື່ຜູ່ານມາ ແລະ 
ແຜນການຮັບຜູ້ຮຽນ 

✓ ເອກະສານ ຫ   ຂ ໍ້ມູນຕູ່າງໆທ ື່ຢັຶ້ງຢືນເຖິງຄວາມສອດຄູ່ອງຂອງວິໄສທັດ, 

ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ 

✓ ກົນໄກ ແລະ ແຜນການທົບທວນວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ 
ຄໍາຖາມພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 

Q-01 ເຫດຜົນ ໃນການສ້າງຕັັ້ງ ແມູ່ນຫຍັງ? Plan 

1-2 
Q-02 ບູ່ອນອ ງ ໃນການກໍານົດ ວໄິສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ 

ຈຸດໝາຍ ແມູ່ນຫຍງັ? 
Plan 

Q-03 ຜູ້ມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ໃນການກາໍນົດ ມ ໃຜແດູ່? Do 
Q-04 ວິທ ການກໍານົດ ເຮັດແນວໃດ? ເມ ື່ອໃດ? Do 

Q-05 ກໍານົດໃນເອກະສານ ອັນໃດ? Do 

3 Q-06 ເຄ ື່ອງມ ເຜ ຍແຜູ່ ມ ຫຍງັແດູ່?  
ຮູບແບບ? ເມ ື່ອໃດ? ໃຫ້ໃຜ? 

Do 

Q-07 ດໍາເນ ນການສໍາຫ ວດຄວາມຮັບຮູ້ ເຮັດແນວໃດ? Check 

4 Q-08 ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ  
ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງຄ ແນວໃດ? 

Check 

Q-09 ແຜນການ ທົບທວນຄ ນ ມ ຄ ແນວໃດ? Act 
5 

Q-10 ວິທ ການທົບທວນຄ ນ ແລະ ປບັປງຸ ມ ຄ ແນວໃດ? Act 
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ມາດຕະຖານII: ການຄຸມ້ຄອງ 

(53) ສະຖານການສຶກສາ ແມູ່ນອົງກອນ, ການຈັດຕັັ້ງ ຫ   ນິຕິບຸກຄົນ, 
ລະບົບການຄຸ້ມຄອງທ ື່ດ  ສາມາດເຮັດໃຫ້ສະຖານການສຶກສາບັນລຸ ວິໄສທັດ, 

ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍຂອງຕົນໄດ້. ໃນນັັ້ນ, ສະພາບ ລິຫານ ມ ບົດບາດ 
ແລະ ຄວາມຮັບຜິດຊອບສູງ ໃນການຊ ັ້ນໍາວຽກງານການຄຸ້ມຄອງ. 

(54) ກົນໄກການຄຸ້ມຄອງທ ື່ດ  ແລະ ຍ ນຍົງ ຕ້ອງສະແດງໃຫ້ເຫັນໄດ້ເຖິງ: 
(1) ໂຄງຮູ່າງການຈັດຕັັ້ງທ ື່ຈະແຈ້ງ, (2) ການບັນຈຸພະນັກງານທ ື່ມ ວຸດທ ິ
ແລະ ຄວາມສາມາດທ ື່ເໝາະສົມເຂົັ້າໃນຕໍາແໜູ່ງງານທ ື່ກາໍນົດຂຶັ້ນ, (3) ມ 
ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນພັດທະນາແຕູ່ລະໄລຍະ ທ ື່ສອດຄູ່ອງກັບວິໄສທັດ, 

ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍທ ື່ໄດ້ກໍານົດໄວ້; ພ້ອມດຽວກັນ ການບ ລິຫານຄຸ້ມ
ຄອງ ຕ້ອງດໍາເນ ນໄປ ພາຍໃຕ້ນະໂຍບາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ຂັັ້ນຕອນທ ື່ 
ຈະແຈ້ງ, ການເງິນ ມ ຄວາມໂປ່ງໃສ, ຍ ນຍົງ ແລະ ໝັັ້ນຄົງ.  

ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ສະພາບ ລິຫານມ ບົດບາດ ແລະ ປະຕິບັດໜ້າທ ື່ຮັບຜິດຊອບທ ື່ໄດ້ກາໍນົດໄວ້
ໂດຍສອດຄູ່ອງກບັບັນດາດໍາລັດ ແລະ ລະບຽບການທ ື່ມ ຢູ່. 

 ມ ໂຄງຮູ່າງການຈັດຕັັ້ງຈະແຈ້ງ; ບັນຈຸພະນັກງານທ ື່ມ ວຸດທິເໝາະສົມ ແລະ 
ມ ຄວາມສາມາດເຂົັ້າໃນທຸກຕາໍແໜູ່ງງານທ ື່ຖ ກສ້າງຕັັ້ງຂຶັ້ນ. 

 ມ ແຜນຍຸດທະສາດ/ແຜນພັດທະນາ ແລະ ແຜນຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ໃນແຕູ່ລະ
ໄລຍະສອດຄູ່ອງກບັວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍທ ື່ໄດ້ກາໍນົດໄວ້. 

 ມ ນະໂຍບາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ຂັັ້ນຕອນ ຄຸ້ມຄອງ-ບ ລິຫານທ ື່ຈະແຈ້ງ. 
 ມ ນະໂຍບາຍ, ລະບຽບການ ແລະ ຂັັ້ນຕອນ ບ ລິຫານການເງິນທ ື່ໂປງ່ໃສ. 
 ມ ສະຖານະດ້ານການເງິນທ ື່ຍ ນຍົງ ແລະ ໝັັ້ນຄງົ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ຂ ໍ້ກໍານົດກູ່ຽວກັບ ທ ື່ຕັັ້ງ, ບົດບາດ, ສິດ ແລະ ໜ້າທ ື່ ຂອງສະພາບ ລຫິານ 

✓ ຂ ໍ້ກໍານົດກູ່ຽວກັບ ເງ ື່ອນໄຂ, ວທິ ການຄັດເລ ອກ ແລະ ການແຕູ່ງຕັັ້ງ 
✓ ຂ ໍ້ຕົກລງົແຕູ່ງຕັັ້ງ ຫ   ລາຍຊ ື່ຂອງສະມາຊິກສະພາບ ລິຫານ 
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✓ ແຜນການ, ບົດບັນທກຶ ຫ   ບົດສະຫ ຸບການເຄ ື່ອນໄຫວຂອງ ສະພາບ ລິຫານ 

✓ ໂຄງຮູ່າງການຈັດຕັັ້ງ (ຕໍາແໜູ່ງ, ຊ ື່ ແລະ ນາມສະກຸນ, ວຸດທ,ິ ປະສົບການ, 

ຄວາມຮັບຜິດຊອບ ແລະ ອ ື່ນໆ) 
✓ ແຜນຍຸດທະສາດ, ແຜນພັດທະນາໄລຍະສັັ້ນ/ໄລຍະຍາວ, ແຜນພັດທະນາປະ

ຈໍາປີ ຫ   ແຜນດໍາເນ ນງານ 

✓ ກົນໄກໃນການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມ ນຜົນ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແຜນ 

✓ ລະບຽບການບ ລິຫານຄຸມ້ຄອງ, ຄູູ່ມ ວິທ ການເຮັດວຽກ 

✓ ແຜນງົບປະມານ, ແຜນສ້າງລາຍຮັບວິຊາການ ແລະ ແຜນອ ື່ນໆທ ື່ກູ່ຽວພັນກັບ
ງົບປະມານ 

✓ ບົດສະຫ ຸບ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດແຜນງົບປະມານ, ບົດລາຍງານ ການກວດ
ສອບບັນຊ /ການເງິນ 

ຄໍາຖາມພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 
Q-11 ບູ່ອນອ ງ ໃນການແຕູ່ງຕັັ້ງ ແລະ ກາໍນົດພາລະ

ບົດບາດ ຕູ່າງໆ ແມູ່ນຫຍງັ? Plan 

1-2 
Q-12 ບູ່ອນອ ງ ໃນການກໍານົດແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ 

ແຜນການຕູ່າງໆ ແມູ່ນຫຍງັ? Plan 

Q-13 ສະພາຕູ່າງໆ ໄດ້ເຄ ື່ອນໄຫວ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-14 ໂຄງຮູ່າງການຈັດຕັັ້ງ ແລະ ການບນັຈຸພະນັກງານ  
ເໝາະສົມ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-15 ແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ ແຜນການຕູ່າງໆ  
ມ ຫຍັງແດູ່? ຖ ກຈັດຕັັ້ງ ຄ ແນວໃດ? Do 

3 
Q-16 ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ແລະ ນໍາໃຊງ້ບົປະມານ  

ມ ຜົນໄດ້ຮັບ ຄ ແນວໃດ?  Do 

Q-17 ການຄຸ້ມຄອງ ມ ຄວາມເຂັັ້ມແຂງ ຄ ແນວໃດ? Check 

4 Q-18 ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ແຜນຍຸດທະສາດ ຕູ່າງໆ 
ສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Check 

Q-19 ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຕູ່າງໆ ຖ ກ
ທົບທວນ ແລະ ປັບປງຸ ຄ ແນວໃດ? Act 5 
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ມາດຕະຖານIII: ບກຸຄະລາກອນ 

(55) ການຄັດເລ ອກ, ການບັນຈຸ, ການສັບຊ້ອນ, ການຄຸ້ມຄອງ, ການ
ຮັກສາ ແລະ ການພັດທະນາພະນັກງານ, ຄູ-ອາຈານມ ຄວາມສໍາຄັນຢ່າງຍິື່ງຕ ໍ່
ທຸກໆສະຖານການສຶກສາ. ຄຸນນະພາບຂອງການສຶກສາເວົັ້າລວມ ຫ   ຄຸນ
ນະພາບຂອງການສິດສອນ ເວົັ້າສະເພາະ ແມູ່ນເປັນໜ້າທ ື່ຄວາມຮັບຜິດຊອບ
ຫ ັກຂອງຄູ-ອາຈານ. ພະນກັງານຄູອາຈານ ຕ້ອງມ ວຸດທິການສຶກສາ, ຄວາມ
ຮູ້-ຄວາມສາມາດ, ປະສົບການທາງດ້ານວິຊາສະເພາະທ ື່ເໝາະສົມ. 

(56) ອັດຕາສູ່ວນຄູອາຈານສອນປະຈໍາ ຕ້ອງມ ພຽງພ ເພ ື່ອຮັບປະກັນການ
ສິດສອນ ແລະ ການໃຫ້ຄໍາແນະນໍາທ ື່ມ ປະສິດທິພາບແກູ່ນັກສຶກສາ. ຄູ
ອາຈານ ຕ້ອງໄດ້ຮັບການມອບໝາຍວຽກງານສິດສອນ ໃນຂະແໜງວິຊາ
ສະເພາະຂອງພວກເຂົາເຈົັ້າ. ສະຖາບັນການສຶກສາ ຕ້ອງມ ລະບຽບອັນ
ແນູ່ນອນ ແລະ ຈະແຈ້ງ ກູ່ຽວກັບ ການສັບຊ້ອນຕໍາແໜູ່ງງານ ແລະ ການ
ເລ ື່ອນຊັັ້ນ-ຂັັ້ນ. ພ້ອມທັງ ຕ້ອງມ ລະບົບ ແລະ ກົນໄກ ໃນການປະເມ ນຄຸນ
ນະພາບບຸກຄະລາກອນຂອງຕົນ ໂດຍເນັັ້ນໜັກທ ື່ຜົນຜະລິດ/ຜົນໄດ້ຮັບຂອງ
ການຈັດ ຕັັ້ງປະຕິບັດ, ພ້ອມທັງມ ການຊຸກຍູ້ ແລະ ສົັ່ງເສ ມ ເພ ື່ອສ້າງຄວາມ
ກະຕ ລ ລົັ້ນໃຫ້ບຸກຄະລາກອນໃນການພັດທະນາຕົນເອງຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ. 

ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ມ ກົນໄກການຄັດເລ ອກ, ບັນຈຸ ແລະ ສັບຊ້ອນ ບຸກຄະລາກອນທ ື່ຈະແຈ້ງ; 
ສອດຄູ່ອງຕາມຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ແຜນພັດທະນາຂອງຕົນ. 

 ອາຈານສອນມ ວຸດທິ  ແລະ ຄວາມສາມາດ ເໝາະສົມ ຕາມມາດຕະຖານ
ຫ ັກສູດການສຶກສາແຫູ່ງຊາດ. 

 ອາຈານສອນ ມ ຄວາມສາມາດໃນການຖູ່າຍທອດຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດ
ຕາມຫ ັກສູດຢ່າງເຂັັ້ມງວດ. 

 ຈໍານວນອາຈານສອນຕ້ອງພຽງພ  ໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຫ ັກສູດ ແລະ 
ສອດຄູ່ອງກບັຈໍານວນນັກສຶກສາ. 
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 ອາຈານທ ື່ປ ກສາການຂຽນບົດ ຕ້ອງເໝາະສົມທາງດ້ານຄຸນນະພາບ ແລະ 
ປະລມິານ. 

 ມ ການກາໍນົດໜ້າວຽກໃຫ້ພະນັກງານຕາມຕໍາແໜູ່ງງານຢ່າງຈະແຈ້ງ. 
 ມ ລະບົບປະເມ ນຜົນການສອນຂອງຄູອາຈານ ທ ື່ເໝາະສົມ. 
 ມ ແຜນພັດທະນາບຸກຄະລາກອນທ ື່ຈະແຈ້ງ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ແຜນຄວາມຕ້ອງການ ແລະ ແຜນພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ 

✓ ລະບຽບການ ກູ່ຽວກບັການບັນຈຸ ແລະ ສັບຊ້ອນ (ຂັັ້ນຕອນ, ເງ ື່ອນໄຂ) 
✓ ສະຖິຕິຈໍານວນຄ-ູອາຈານ, ຜູ້ຮຽນ ແລະ ຈໍານວນຫ້ອງຮຽນ  

(ສະເລູ່ຍທງັໝົດ ແລະ ແຍກຕາມຫ ັກສູດ) 
✓ ລາຍຊ ື່ຄູ-ອາຈານ, ອາຍ,ຸ ວຸດທ,ິ ວຊິາ, ສະຖານການສຶກສາທ ື່ຈົບ,  

ປີການ, ວິຊາສອນ ແລະ ຊົັ່ວໂມງສອນ 

✓ ອັດຕາສູ່ວນ ຄູອາຈານ/ຜູ້ຮຽນ, ຄປູະຈໍາ/ຄູຮັບເຊ ນ, ຊັດສູ່ວນຂອງວດຸທິ 
✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ, ເຄ ື່ອງມ  ແລະ ບົດສະຫ ຸບ ການປະເມ ນ ບຸກຄະລາກອນ 

✓ ກົນໄກໃນການຊຸກຍູ້ ແລະ ສົັ່ງເສ ມການພັດທະນາບຸກຄະລາກອນ 
ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 

Q-20 ບູ່ອນອ ງ ເພ ື່ອວິເຄາະຄວາມຕ້ອງການ ດ້ານບຸກ
ຄະລາກອນ ແມູ່ນຫຍງັ? 

Plan 

1-2 
Q-21 ວິທ ການຄັດເລ ອກ, ບັນຈຸ ແລະ ສັບຊ້ອນ ບຸກ

ຄະລາກອນ ເປັນຄ ແນວໃດ? 
Plan 

Q-22 ຄູປະຈໍາຫ ັກສູດ ມ ຄວາມເໝາະສົມ ຄ ແນວໃດ? Do 
Q-23 ອັດຕາສູ່ວນ ຄູສອນ/ຜູ້ຮຽນ ໃນແຕູ່ລະຫ ັກສູດ 

ສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ?  
Do 

Q-24 ວຸດທິ ແລະ ປະສົບການ ຂອງບກຸຄະລາກອນ 
ສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? 

Do 

3 
Q-25 ອັດຕາສູ່ວນ ຄູສອນປະຈໍາ/ຮັບເຊ ນ  

ສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? 
Do 
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Q-26 ເຄ ື່ອງມ ປະເມ ນບຸກຄະລາກອນ ມ ຄ ແນວໃດ?  
ດໍາເນ ນການແນວໃດ? 

Check 

4 
Q-27 ການປະເມ ນບກຸຄະລາກອນ ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ  

ຄ ແນວໃດ? 
Check 

Q-28 ຜົນການປະເມ ນ ຖ ກນໍາໃຊ້ເຂົັ້າໃນການພັດທະນາ
ບຸກຄະລາກອນ ຄ ແນວໃດ? 

Act 

5 
Q-29 ການຊຸກຍູ້ ແລະ ສົັ່ງເສ ມ ການພັດທະນາ 

ບຸກຄະລາກອນ ເປັນຄ ແນວໃດ? 
Act 

ມາດຕະຖານIV: ຫ ກັສດູ 

(57) ການພັດທະນາຫ ັກສູດ ຕ້ອງສະແດງໃຫ້ເຫັນຈຸດປະສົງຢ່າງຈະແຈ້ງ 
ພາຍຫ ັງສາໍເລັດຫ ັກສູດນັັ້ນ ຜູຮ້ຽນຈະມ ຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດຄ ແນວໃດ. 
ຫ ັກສູດຕ້ອງສອດຄູ່ອງກັບຂອບວຸດທິແຫູ່ງຊາດ; ຕ້ອງສົັ່ງເສ ມຜູຮ້ຽນໄດ້ຮຽນ
ຮູ້ພາສາຕູ່າງປະເທດໃດໜຶື່ງ, ໄດ້ຝ ກທັກສະທາງດ້ານຄອມພິວເຕ ໂດຍສະເພາະ
ການຄົັ້ນຫາຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ, ໄດ້ຄົັ້ນຄິດດ້ວຍຕົນເອງ, ໄດ້ສະແດງຄວາມຄິດ
ເຫັນ, ມັກການຮຽນຮູເ້ຊິື່ງເປັນພ ັ້ນຖານໃຫ້ແກູ່ການຮຽນຮູ້ຕະ ຫ ອດຊ ວິດ. 

(58) ເນ ື່ອງຈາກວູ່າ ຄວາມຕ້ອງການຂອງຕະຫ າດແຮງງານມ ການປ່ຽນແປງ
ຕະຫ ອດເວລາ, ສະຖານການສຶກສາຕ້ອງມ ການທົບທວນ ແລະ ປັບປຸງຫ ັກ 
ສູດໃຫ້ສອດຄູ່ອງກັບສະພາບທ້ອງຖິື່ນ ແລະ ຕະຫ າດແຮງງານເປັນແຕູ່ລະໄລ 
ຍະ. 

ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ສະຖານການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ມ ລະບບົພັດທະນາຫ ັກສູດທ ື່ເໝາະສົມ.  
 ຫ ັກສູດ ໄດ້ກໍານົດຜົນການຮຽນຮູ້ຢ່າງຈະແຈ້ງ  ສອດຄູ່ອງກັບຂອບວຸດທິ
ແຫູ່ງຊາດ. 

 ຫ ັກສູດ ສອດຄູ່ອງກັບສະພາບຄວາມເປັນຈິງຂອງທ້ອງຖິື່ນ, ຕະຫ າດແຮງ
ງານ ແລະ ການພັດທະນາຊັບພະຍາກອນມະນຸດຂອງປະເທດ. 
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 ຫ ັກສູດ ມ ເນ ັ້ອໃນສົັ່ງເສ ມການຮຽນຮູ້ຕະຫ ອດຊ ວິດ ຕົວຢ່າງເຊັັ່ນ: ພາສາ
ຕູ່າງປະເທດ, ທັກສະໃນການຊອກຄົັ້ນຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ, ການຄົັ້ນຄິດດ້ວຍຕົນ
ເອງ, ການສະແດງແນວຄິດ ແລະ ມ ຄວາມມັກໃນການຮຽນຮູ.້ 

 ຫ ັກສູດ ຖ ກທົບທວນ ໂດຍການມ ສູ່ວນຮູ່ວມທງັ ພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ 
ຢ່າງເປັນປ ກກະຕິ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ບັນຊ ລາຍຊ ື່ຂອງຫ ກັສູດທ ື່ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ, ລະດັບຂອງຫ ັກສູດ, ສົກທ ື່ເປີດ

ສອນ, ຂ ໍ້ຕົກລງົອະນຸມັດ 

✓ ຂ ໍ້ຕົກລງົແຕູ່ງຕັັ້ງຄະນະພັດທະນາ/ຮັບຜິດຊອບ ຫ ັກສູດ ຫ   ໜູ່ວຍງານ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ບູ່ອນອ ງ ໃນການພັດທະນາຫ ັກສູດ 

✓ ລາຍວິຊາ ຫ   ສະມັດຖະພາບ, ໜູ່ວຍກິດ ຫ   ໂມດູນ, ສູ່ວນຮ້ອຍຂອງທິດສະ
ດ , ປະຕິບັດ ແລະ ເຝກິງານ 

✓ ບົດວິເຄາະ ຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ ຕາມແຜນພັດທະນາເສດຖະກິດ-ສັງຄົມ 

✓ ອັດຕາສູ່ວນມ ວຽກເຮັດງານທໍາຂອງຜູ້ຮຽນທ ື່ຈົບໄປ, ຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກ/ຂ ໍ້ສະດວກ
ຂອງຜູ້ຮຽນທ ື່ຈົບໄປ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການທົບທວນ ຫ   ປະເມ ນຫ ັກສູດ 
ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 

Q-30 ລະບົບການພັດທະນາຫ ັກສູດ ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ 
ຄ ແນວໃດ? Plan 

1-2 

Q-31 ບູ່ອນອ ງ ຫ   ຄວາມຈໍາເປັນ ຂອງແຕູ່ລະຫ ັກສູດ  
ມ ຄ ແນວໃດ?  Plan 

Q-32 ຫ ັກສູດຕູ່າງໆ ມ ລາຍລະອຽດ ຄບົຖ້ວນ ແລະ 
ຈະແຈ້ງ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-33 ອັດຕາສູ່ວນ ທິດສະດ /ປະຕິບັດຕົວຈິງ  
ເໝາະສົມ ຄ ແນວໃດ?  (ສົັ່ງເສ ມການຮຽນຮູ້ 
ຕະຫ ອດຊ ວິດ) 

Do 

Q-34 ບູ່ອນອ ງ ທ ື່ອາ້ງເຖິງຄວາມຕ້ອງການແຮງງານ  
ມ ຄ ແນວໃດ? Do 3 
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Q-35 ຫ ັກສູດຕູ່າງໆ ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-36 ກົນໄກຕິດຕາມ ການມ ວຽກເຮັດງານທໍາ 
ຂອງຜູ້ຮຽນຈົບ ມ ຄ ແນວໃດ? Check 4 

Q-37 ສະຖານປະກອບການ, ຜູ້ຈົບ, ຜູ້ຮຽນ, ຄູ-ອາຈານ 
ແລະ ອ ື່ນໆ ມ ສູ່ວນຮູ່ວມໃນການທົບທວນ (ລວມ
ທັງການປະເມ ນ) ຫ ັກສູດ ຄ ແນວໃດ? 

Act 5 

ມາດຕະຖານV: ປະສດິທຜິນົການຮຽນ-ການສອນ 

(59) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ການຮຽນ-ການສອນຕາມ
ຫ ັກສູດຢ່າງເຂັັ້ມງວດ ໃຫ້ສອດຄູ່ອງກັບວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ. 
ເຜ ຍແຜູ່ລາຍວິຊາຮຽນທັງໝົດຫ ັກສູດ, ລາຍວິຊາໃນແຕູ່ລະພາກຮຽນເພ ື່ອໃຫ້
ຜູຮ້ຽນຮັບຮູ້ ແລະ ກຽມຄວາມພ້ອມໃນການຮໍໍ່າຮຽນ. ມ ການຜັນຂະຫຍາຍ
ນະໂຍບາຍ 3 ລັກສະນະ ແລະ 5 ຫ ັກມູນການສຶກສາເຂົັ້າໃນການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດຫ ັກສູດ ເນັັ້ນໜັກໃຫ້ມ ຜົນໄດ້ຮັບ ຢູ່ກັບຜູຮ້ຽນຢ່າງເປັນຮູບປະທໍາ. 

(60) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງສົັ່ງເສ ມການນໍາໃຊ້ເຕັກໂນໂລຊ , ສ ື່ປະເພດ
ຕູ່າງໆ ແລະ ຮູບແບບເອົານັກສຶກສາເປັນໃຈກາງທ ື່ມ ລັກສະນະດຶງດູດສ້າງ
ຄວາມກະຕ ລ ລົັ້ນ ຊູ່ວຍສົັ່ງເສ ມການພັດທະນາຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດ
ຂອງຜູຮ້ຽນ; ຈັດສັນອຸປະກອນ, ເຄ ື່ອງມ /ເຄ ື່ອງຈັກ ແລະ ວັດສະດຸຕູ່າງໆໃນ
ພາກປະຕິບັດຕົວຈິງຢ່າງເໝາະສົມ; ພ້ອມທັງຮັບປະກັນກິດຈະກໍາການລົງ
ເຝິກງານ, ສະຖານທ ື່ເຝິກງານຕອບສະໜອງຈຸດປະສົງຂອງການພັດທະນາ
ຄວາມຮູ້ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງຜູຮ້ຽນຢ່າງແທ້ຈິງ. 

(61) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງມ ລະບົບຕິດຕາມ ແລະ ປະເມ ນຜົນ
ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດການຮຽນ-ການສອນ ແລະ/ຫ   ລະບົບການປະເມ ນຄຸນ
ນະພາບຂອງຜູຮ້ຽນ ທ ື່ເໝາະສົມເພ ື່ອຮັບປະກັນຄຸນນະພາບຂອງຜູຮ້ຽນ. 
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ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ສະຖານການສຶກສາ ມ ກົນໄກເພ ື່ອຕິດຕາມການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ຮັບ
ຟັງຄໍາຄິດເຫັນຈາກພາກສູ່ວນຕູ່າງໆ ກູ່ຽວກັບປະສິດທິຜົນຂອງການຮຽນ-
ການສອນ. 

 ການຮຽນ-ການສອນ ນໍາໃຊ ້ ເຕັກໂນໂລຊ , ສ ື່ຕູ່າງໆ ແລະ ຮູບແບບເອົາ
ນັກສຶກສາເປັນໃຈກາງ. 

 ມ ການຈັດສັນສະຖານທ ື່ການລົງເຝິກງານຂອງນັກສຶກສາ ຢ່າງເໝາະສົມ 
ແລະ ພຽງພ . 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ປະຕິທິນການສຶກສາ, ຕາຕະຕາງການຮຽນ-ການສອນ, ແຜນການສອນ, ຊຸດ

ການສອນ 

✓ ນະໂຍບາຍ, ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການອ ື່ນໆ ທ ື່ສົັ່ງເສ ມ 3 ລັກສະນະ
ແລະ 5 ຫ ັກມູນການສຶກສາ 

✓ ແຜນຜັງ/ແຜນວາດ ສະຖານທ ື່ ແລະ ສິື່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ສໍາລັບການ
ຮຽນການສອນ 

✓ ລາຍຊ ື່ ອປຸະກອນ/ສ ື່ ການຮຽນການສອນ 

✓ ລາຍຊ ື່ ເຄ ື່ອງມ , ເຄ ື່ອງຈັກ ແລະ ວັດສະດຸ ເພ ື່ອປະຕິບັດຕົວຈິງ 
✓ ລາຍຊ ື່ ສະຖານທ ື່ເຝກິງານ, ບົດບນັທຶກຊູ່ວຍຈໍາ/ສັນຍາ ການຮູ່ວມມ ກັບ

ສະຖານປະກອບການ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ, ວທິ ການ/ເຄ ື່ອງມ , ໜູ່ວຍງານ ແລະ ບົດສະຫ ຸບ ການ
ຕິດຕາມ ການຮຽນ-ການສອນ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ, ວທິ ການ/ເຄ ື່ອງມ , ໜູ່ວຍງານ ແລະ ບົດສະຫ ຸບ ການ
ຕິດຕາມ ການລງົຝ ກງານ 

✓ ວິທ ການ ປະເມ ນຜົນສໍາເລັດຂອງຜູ້ຮຽນ 
ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 

Q-38 ລາຍລະອຽດຂອງປະຕິທິນ, ຕາຕະລາງ ແລະ 
ແຜນການສອນ ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 1-2 
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Q-39 ຄວາມເໝາະສົມ ໃນການສົັ່ງເສ ມ 3 ລກັສະນະ
ແລະ 5 ຫ ັກມູນການສຶກສາ? Plan 

Q-40 ລາຍລະອຽດຂອງອປຸະກອນ/ສ ື່, ເຄ ື່ອງມ /ເຄ ື່ອງຈັກ 
ແລະ ສະຖານທ ື່ເຝກິງານ  
ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ແລະ ເໝາະສົມ ຄ ແນວໃດ? 

Do 

3 
Q-41 ການຕິດຕາມ ການຮຽນການສອນ, ການປະຕິບັດ

ຕົວຈິງ ແລະ ການລົງຝ ກງານ ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ 
ຄ ແນວໃດ? 

Do 

Q-42 ການປະເມ ນຜົນສໍາເລັດຂອງຜູ້ຮຽນ ມ ຄວາມ
ສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Check 4 

Q-43 ທົບທວນ/ປັບປຸງ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ການຮຽນ
ການສອນ ຄ ແນວໃດ? Act 5 

ມາດຕະຖານVI: ການສົັ່ງເສ ມຜູຮ້ຽນ 

(62) ການສົັ່ງເສ ມຜູ້ຮຽນ ແນໃສູ່ການສົັ່ງເສ ມດ້ານວິຊາການເພ ື່ອບນັລຸວິໄສ
ທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍຂອງສະຖານການສຶກສາ. ໂດຍເລ ື່ມຕົັ້ນຈາກ 
ການກໍານົດມາດຕະຖານ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງຜູຮ້ຽນໃຫ້ຈະແຈ້ງ; ເພ ື່ອເປັນ
ບູ່ອນອ ງ ໃນການຄັດເລ ອກຜູ້ຮຽນໃຫ້ສອດຄູ່ອງກັບຫ ັກສູດທ ື່ກໍານົດ; ພ້ອມ
ທັງເປັນການບາ  ລຸງ/ຍົກລະດັບຜູຮ້ຽນທ ື່ຕ້ອງການຄວາມເອົາໃຈໃສູ່ເປັນພິເສດ 
ໃຫ້ມ ຄວາມພ້ອມຕາມຫ ັກສູດທ ື່ກໍານົດ. 

(63) ຄຽງຄູູ່ກບັການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຫ ັກສູດ,  ຜູຮ້ຽນຄວນໄດ້ຮັບການສົັ່ງ 
ເສ ມທາງດ້ານວິຊາການ ທ ື່ເປັນອັນໃໝູ່ທັນກັບສະພາບການປ່ຽນແປງຂອງ
ສັງຄົມ ແລະ ເຕັກໂນໂລຊ ທ ື່ກູ່ຽວຂ້ອງ; ໄດ້ຮັບການສົັ່ງເສ ມພດັທະນາສ ມ  ຫ  
ຄວາມຮູ້ຄວາມສາມາດ ຕາມມາດຕະຖານອາຊ ບ ຫ   ສະມັດຕະພາບຕູ່າງໆ. 
ພ້ອມດຽວກັນ, ຕ້ອງສົັ່ງເສ ມເພ ື່ອເປັນການປູກຈິດສໍານຶກໃນການອະນຸລັກ
ສິື່ງແວດລ້ອມ ແລະ ວັດທະນະທໍາ ແບບມ ສູ່ວນຮູ່ວມກບັຊຸມຊົນ/ສັງຄົມ. 
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ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ມ ລະບຽບຫ ັກການ, ມາດຕະຖານຈະແຈ້ງ ໃນການຮັບຜູ້ຮຽນ.  
 ສະຖານການສຶກສາ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ມ ກົນໄກໃນການໃຫ້ຄໍາປ ກສາ 
ທັງທາງດ້ານວິຊາການ ແລະ ບັນຫາອ ື່ນໆ. 

 ມ ແຜນການເຄ ື່ອນໄຫວນອກຫ ກັສູດ, ໄດ້ຜັນຂະຫຍາຍອອກເປັນແຜນກິດ
ຈະກໍາ ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໃຫ້ແກູ່ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ. 

 ມ ການຈັດຕັັ້ງຂອງຜູ້ຮຽນ ແລະ ໄດ້ເຄ ື່ອນໄຫວຢ່າງເຕັມສູ່ວນ ຕ ໍ່ບນັດາກິດ
ຈະກໍາຕູ່າງໆຂອງສະຖານການສຶກສາ. 

 ມ ອົງການຈັດຕັັ້ງມະຫາຊົນ ແລະ ມ ການເຄ ື່ອນໄຫວຢ່າງເຕັມສູ່ວນ ເຂົັ້າໃນ
ກິດຈໍາກໍາຕູ່າງໆ. 

 ມ ການຮູ່ວມມ ກັບອາດ ດນັກສຶກສາທ ື່ຈົບໄປ ໃນຮູບແບບຕູ່າງໆ ແລະ ໄດ້
ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດປ ກກະຕິ. 

 ມ ເຄ ອຄູ່າຍກັບຜູ້ປະກອບການ ແລະ ເຄ ື່ອນໄຫວເປັນປ ກກະຕິ ເພ ື່ອຊູ່ວຍຜູ້
ຮຽນຈົບໃໝູ່ ຊອກວຽກເຮັດງານທໍາ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ແຜນຄວາມຕ້ອງການ, ມາດຕະຖານ/ເງ ື່ອນໄຂຂອງຜູ້ຮຽນ 

✓ ຂັັ້ນຕອນ, ວທິ ການຄັດເລ ອກ ແລະ ວິທ ການບໍາລງຸຜູ້ຮຽນ (ເພ ື່ອໃຫ້ມ ຄວາມ
ພ້ອມຕາມມາດຕະຖານ) 

✓ ພາກສູ່ວນທ ື່ຮັບຜິດຊອບ ແລະ ກນົໄກໃນການໃຫ້ຄໍາປ ກສາ 
✓ ແຜນກິດຈະກໍາ ແລະ ບົດສະຫ ຸບ/ບົດລາຍງານ ການເຄ ື່ອນໄຫວນອກຫ ັກສູດ 

✓ ແຜນວາດການຈັດຕັັ້ງຜູ້ຮຽນ ແລະ ແຜນກິດຈະກໍາການເຄ ື່ອນໄຫວ 

✓ ແຜນວາດອົງການຈັດຕັັ້ງມະຫາຊນົ ແລະ ແຜນກິດຈະກໍາການເຄ ື່ອນໄຫວ 

✓ ແຜນກິດຈະກໍາ ແລະ ບົດສະຫ ຸບ/ບົດລາຍງານ ການຮູ່ວມມ ກບັອາດ ດນັກສຶກ
ສາ ແລະ ເຄ ອຄູ່າຍຜູ້ປະກອບການຕູ່າງໆ 

ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 
Q-44 ມາດຕະຖານ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຂອງຜູ້ຮຽນ  

ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Plan 1-2 
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Q-45 ວິທ ການຄັດເລ ອກ ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ  
ຄ ແນວໃດ? Plan 

Q-46 ແຜນການຕູ່າງໆ ໃນການສົັ່ງເສ ມຜູ້ຮຽນ 
ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 

Q-47 ລາຍລະອຽດ ການໃຫ້ຄໍາປ ກສາ ແລະ ບັນຫາອ ື່ນໆ  
ມ ຄ ແນວໃດ? Do 

3 

Q-48 ລາຍລະອຽດ ການເຄ ື່ອນໄຫວນອກຫ ັກສູດ  
ມ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-49 ລາຍລະອຽດ ກູ່ຽວກັບ ການຈັດຕັັ້ງຜູ້ຮຽນ ແລະ 
ອົງການຈັດຕັັ້ງມະຫາຊົນ ມ ຄ ແນວໃດ?  
ມ ການເຄ ື່ອນໄຫວ ຄ ແນວໃດ? 

Do 

Q-50 ລາຍລະອຽດ ການຮູ່ວມມ  ກັບອາດ ດນັກສຶກສາ 
ແລະ ເຄ ອຄູ່າຍຜູ້ປະກອບການ ເປນັຄ ແນວໃດ? Do 

Q-51 ມາດຕະຖານ / ເງ ື່ອນໄຂຂອງຜູ້ຮຽນ  
ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Check 

4 
Q-52 ການສົັ່ງເສ ມດ້ານຕູ່າງໆ  

ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Check 

Q-53 ທົບທວນ/ປັບປຸງ ການສົັ່ງເສ ມຜູ້ຮຽນ ຄ ແນວໃດ? Act 5 

ມາດຕະຖານVII: ສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ແຫ ູ່ງຮຽນຮູ ້

(64) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງຕັັ້ງຢູ່ສະພາບແວດລ້ອມ ທ ື່ເອ ັ້ອອໍານວຍແກູ່
ການຮຽນ-ການສອນ, ມ ສະຖານທ ື່ ກ້ວາງຂວາງເພ ື່ອຕອບສະໜອງກິດຈະກໍາ
ການຮຽນ-ການສອນ, ກິລາ ແລະ ສິລະປະ; ມ ສະຖານທ ື່ພັກຜູ່ອນຂອງຜູຮ້ຽນ
, ຫູ່າງໄກຈາກສະຖານບັນເທິງ, ສຽງດັງລົບກວນ ແລະ ອ ື່ນໆ.  

(65) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງຈັດສັນສິື່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຢ່າງຄົບ
ຖ້ວນ ແລະ ມ ການບ ລິຫານຈັດການຢ່າງມ ປະສິດທິພາບ ເພ ື່ອບັນລຸວິໄສທັດ, 
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ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ ເຊັັ່ນ: ຫ້ອງຮຽນ, ຫ້ອງການ, ຫ້ອງປະຊຸມ, 

ສະໂມສອນ, ຫ້ອງປະຖົມພະຍາບານຂັັ້ນພ ັ້ນຖານ, ຫ້ອງນໍ້າ, ລະບົບໄຟຟ້າ, ນໍ້າ
ປະປາ/ລະບົບນໍ້າສະອາດ ແລະ ເຄ ື່ອງມ ຮັບໃຊ້ທ ື່ຈໍາເປັນອ ື່ນໆ. ພ້ອມດຽວກັນ, 

ຄວນປະສານສົມທົບກັບພາກສູ່ວນພາຍນອກເຊັັ່ນ: ອໍານາດການປ ກຄອງ, ອົງ
ການຈັດຕັັ້ງມະຫາຊົນ ແລະ ອ ື່ນໆ ເພ ື່ອກໍານົດລະບົບ ແລະ ກົນໄກການປ້ອງ
ກັນຄວາມສະຫງົບ ຢ່າງເໝາະສົມ. 

(66) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງຈັດສັນແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ ເຊັັ່ນ: ຫ້ອງສະໝຸດ, 

ຫ້ອງທົດລອງ, ຫ້ອງຈໍາລອງ, ຫ້ອງຄອມພ ວເຕ , ປືຶ້ມຕໍາລາຮຽນ, ວາລະສານ, 

ບົດຄົັ້ນຄ້ວາ, ອິນເຕ ເນັດ ຢ່າງເໝາະສົມ ໂດຍໃຫ້ສອດຄູ່ອງກັບສາຂາວິຊາ 
ທ ື່ດໍາເນ ນການຮຽນ-ການສອນ, ສອດຄູ່ອງກັບພາກທິດສະດ  ພາກປະຕິບັດ
ຕົວຈິງ, ຊຸກຍູ້ ວຽກງານຄົັ້ນຄວາ້ວິທະຍາສາດຂອງຄູອາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາ.  

(67) ແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ ຕ້ອງມ ປະລິມານພຽງພ ກັບ ຄວາມຮຽກຮ້ອງຕອ້ງການ
ຂອງຜູຮ້ຽນ ແລະ ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ/ບ  າລຸງຮັກສາ ຢ່າງເປັນປ ກກະຕິໃຫ້
ສາມາດນໍາໃຊ້ໄດ້ ແລະ ທັນສະໄໝຢູ່ສະເໝ . ສໍາລັບ ແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ພາກ
ປະຕິບັດຕົວຈິງ ທ ື່ມ ຄວາມສູ່ຽງຕ ໍ່ອັນຕະລາຍ ຕ້ອງມ ລະບົບ ແລະ ອຸປະກອນ
ຮັກສາຄວາມປອດໄພ ສອດຄູ່ອງກັບຂ ໍ້ກໍານົດຂອງຂະແໜງການນັັ້ນໆ. 

ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ມ ສະພາບແວດລອ້ມ ເອ ັ້ອອໍານວຍການຮຽນ-ການສອນ ແລະ ກ້ວາງຂວາງ 
ຕອບສະໜອງ 5 ຫ ັກມູນການສຶກສາ.  

 ມ ສິື່ງອາໍນວຍຄວາມສະດວກພຽງພ  (ຕົວຢ່າງເຊັັ່ນ: ອາຄານຮຽນ, ຫ້ອງຮຽນ, 

ຫ້ອງການ, ຫ້ອງປະຊຸມ, ສະໂມສອນ, ຫ້ອງປະຖົມພະຍາບານຂັັ້ນພ ັ້ນຖານ, 

ຫ້ອງນ້ໍາ, ລະບົບໄຟຟ້າ, ນ້ໍາປະປາ ຫ   ລະບົບນ້ໍາສະອາດ ແລະ ເຄ ື່ອງມ ຮັບໃຊ້
ຈໍາເປັນອ ື່ນໆ). 

 ມ ລະບົບຮັກສາສຸຂະອະນາໄມ ແລະ ຄວາມປອດໄພ ສໍາລັບພະນັກງານ, ຄູ
ອາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາ. 

 ມ ລະບົບປອ້ງກັນຄວາມສະຫງບົພາຍໃນ. 
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 ມ ການບາໍລງຸຮັກສາ, ສ້ອມແປງ, ຂະຫຍາຍ/ພັດທະນາ ແລະ ປບັປຸງສິື່ງ
ອໍານວຍຄວາມສະດວກຄົບວົງຈອນ ເປັນແຕູ່ລະໄລຍະ. 

 ມ ແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ພຽງພ  ຮບັໃຊ້ການຮຽນການສອນ, ການຄົັ້ນຄ້ວາວທິະຍາສາດ 
(ຕົວຢ່າງເຊັັ່ນ: ຫ້ອງສະໝຸດ, ຫ້ອງທົດລອງ, ຫ້ອງຄອມພ ວເຕ , ສ ື່ທາງເອ
ເລັກໂຕ ນິກ ແລະ ອ ື່ນໆ). 

 ບັນດາແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ ໄດ້ຮັບການປບັປູງເປັນໄລຍະ ທັນສະໄໝ. 
 ມ ພະນັກງານຮັບຜິດຊອບແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ ຢ່າງພຽງພ , ມ ຄວາມສາມາດ ແລະ 
ປະສົບການທ ື່ເໝາະສົມ ເພ ື່ອຄຸ້ມຄອງການນໍາໃຊ້ບັນດາແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ຕູ່າງໆ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ຄວາມສະຫງບົ, ສະອາດ, ສະດວກ ຂອງການຮຽນ-ການສອນ 

✓ ລາຍລະອຽດຂອງການຜັນຂະຫຍາຍ / ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ 3 ລັກສະນະ ແລະ  5 
ຫ ັກມູນການສຶກສາ 

✓ ແຜນຜັງ ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ ແລະ ສິື່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກອ ື່ນໆ 

✓ ແຜນບໍາລຸງຮັກສາ ແລະ ພັດທະນາ ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ ແລະ ສິື່ງອາໍນວຍຄວາມ
ສະດວກອ ື່ນໆ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການອ ື່ນໆ ໃນການປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ 

✓ ລາຍການຂອງແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ 
✓ ລາຍການທາງດ້ານປະລິມານ ແລະ ຄຸນນະພາບ ຂອງອຸປະກອນ/ສ ື່ ທ ື່ປະກອບ

ໃສູ່ແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ຕູ່າງໆ 

✓ ແຜນການຄຸ້ມຄອງ, ວທິ ການຈັດສັນແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້, ບຸກຄະລາກອນ ທ ື່
ຮັບຜິດຊອບແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ຕູ່າງໆ 

ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 
Q-54 ລາຍລະອຽດຂອງສະພາບແວດລອ້ມ ແລະ ພ ັ້ນຖານ

ໂຄງລູ່າງ ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 

1-2 
Q-55 ລາຍລະອຽດຂອງແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 

Q-56 ລາຍລະອຽດຂອງການຜັນຂະຫຍາຍ 3 ລກັສະນະ 
ແລະ  5 ຫ ັກມູນການສຶກສາ ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 

Q-57 ລະບົບປ້ອງກັນຄວາມສະຫງົບ ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 



ບົດທ 2: ມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ  ໜ້າທ  33 

 

Q-58 ສະພາບແວດລ້ອມ ເອ ັ້ອອາໍນວຍ  
ແກູ່ການຮຽນ-ການສອນ ຄ ແນວໃດ? Do 

3 
Q-59 ພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ ແລະ ສິື່ງອາໍນວຍຄວາມສະດວກ 

ມ ຄວາມເໝາະສົມ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-60 ແຫ ູ່ງຮຽນຮູ ້ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ແລະ ເໝາະສົມ  
ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-61 ກົນໄກຕິດຕາມ ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ 
ແລະ ສະພາບການໃຊ້ງານຂອງພ ັ້ນຖານໂຄງລູ່າງ 
ແລະ ສິື່ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ເປັນຄ ແນວໃດ? 

Check 

4 
Q-62 ການຕິດຕາມ ແລະ ກວດສອບ ຄວາມເໝາະສົມ 

ຂອງແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້ ເຮັດໄດ້ ຄ ແນວໃດ? Check 

Q-63 ມາດຕະການບາໍລຸງຮັກສາ ແລະ ພັດທະນາ  
ເຮັດໄດ້ ຄ ແນວໃດ? Act 5 

ມາດຕະຖານVIII: ລະບບົຂ ໍ້ມນູຂູ່າວສານ 

(68) ລະບົບຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ ຕ້ອງມ ລະບຽບ ແລະ ກົນໄກໃນການຄຸ້ມຄອງ
ທ ື່ເໝາະສົມ ເພ ື່ອນໍາໃຊ້ເຂົັ້າໃນການບ ລິຫານຈັດການຕູ່າງໆ ໃຫ້ມ ຄວາມ
ສອດຄູ່ອງ, ວູ່ອງໄວ ແລະ ຊັດເຈນ; ຊຶື່ງປະກອບດ້ວຍຂ ໍ້ມູນຂອງຜູຮ້ຽນ, ບຸກ
ຄະລາກອນ, ຊັບສິນ ແລະ ຜູຮ້ຽນຈົບ. ຂ ໍ້ມູນດັັ່ງກູ່າວ ຕ້ອງໄດຮ້ັບການປັບປຸງ
ຢ່າງເປັນປ ກກະຕ ິແລະ ຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ໃຫ້ທັນກັບສະພາບການຢູ່ສະເໝ . 

(69) ສະຖານການສຶກສາ ຄວນນໍາໃຊ້ຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ ເພ ື່ອປະຊາສໍາພັນ 
ແລະ ໂຄສະນາເຜ ຍແຜູ່ ໃຫ້ແກູ່ນັກຮຽນມັດທະຍົມສຶກສາ, ພ ໍ່ແມູ່ຜູ້ປ ກຄອງ, 
ຜູປ້ະກອບການ, ຜູບ້ ລິຫານການສຶກສາທຸກລະດັບ, ພະນັກງານ, ຄູ-ອາຈານ 
ແລະ ສັງຄົມ ໃຫ້ຮັບຮູ້ ກູ່ຽວກບັ ສະຖານການສຶກສາ, ຜົນປະໂຫຍດໃນການ
ເຂົັ້າມາສຶກສາຢູ່ໃນສະຖານການສຶກສາ ແລະ ອ ື່ນໆ ຢ່າງກວ້າງຂວາງ. 
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ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ສະຖານການສຶກສາ ມ ລະບົບຂ ໍ້ມນູເພ ື່ອການບ ລິຫານ ແລະ ຄຸມ້ຄອງ ທ ື່ມ 
ປະສິດທິພາບ, ທັນກັບສະພາບການ ແລະ ຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພ.  

 ສະຖານການສຶກສາ ມ ຖານຂ ໍ້ ໍ້ມນູປະຫວັດນັກສຶກສາ (ຕົວຢ່າງເຊັັ່ນ: ຈໍາ
ນວນນັກສຶກສາເຂົັ້າຮຽນ, ອັດຕາການປະລະການສຶກສາ, ຈໍານວນຜູ້ສໍາເລັດ
ການສຶກສາ, ອັດຕາຜູ້ສຶກສາຕ ໍ່ ແລະ ການກ້າວໄປສູູ່ການຊອກວຽກເຮັດງານ
ທໍາ) ແລະ ຖານຂ ໍ້ມູນຂອງຄູອາຈານ, ພະນັກງານບ ລິຫານ. 

 ສະຖານການສຶກສາ ມ ລະບົບຂ ໍ້ມນູ ແລະ ຖານຂ ໍ້ມູນຂອງລາຍການຊັບສິນ, 
ເຄ ື່ອງໃນສາງ ແລະ ອ ື່ນໆ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການ ເກັບກໍາ/ບັນທຶກຂ ໍ້ມູນ ຜູ້ຮຽນ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການ ເກັບກໍາ/ບັນທຶກຂ ໍ້ມູນ ບຸກຄະລາກອນ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການ ເກັບກໍາ/ບັນທຶກຂ ໍ້ມູນ ຊບັສິນ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການ ເກັບກໍາ/ບັນທຶກຂ ໍ້ມູນ ຜູ້ຮຽນຈົບ 

✓ ລະບຽບການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ 

✓ ເຄ ື່ອງມ  ໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນ ຮບູແບບຕູ່າງໆ 

✓ ແຜນການ ແລະ ງບົປະມານ ໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ວຽກງານໂຄສະນາ
ປະຊາສໍາພັນ 

ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 
Q-64 ລາຍລະອຽດ ກູ່ຽວກັບການເກັບກາໍຂ ໍ້ມູນ  

ຜູ້ຮຽນ ມ   ຄ ແນວໃດ? Plan 

1-2 
Q-65 ລາຍລະອຽດ ກູ່ຽວກັບການເກັບກາໍຂ ໍ້ມູນ  

ບຸກຄະລາກອນ ມ   ຄ ແນວໃດ? Plan 

Q-66 ລາຍລະອຽດ ກູ່ຽວກັບການເກັບກາໍຂ ໍ້ມູນ  
ຊັບສິນ ມ   ຄ ແນວໃດ? Plan 

Q-67 ການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ເກັບຮັກສາຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ  
ດໍາເນ ນການ ຄ ແນວໃດ? Do 3 
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Q-68 ການໂຄສະນາປະຊາສໍາພັນ  
ດໍາເນ ນການ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-69 ລາຍລະອຽດ ກູ່ຽວກັບການເກັບກາໍຂ ໍ້ມູນ  
ຜູ້ຮຽນຈົບ ມ   ຄ ແນວໃດ? Check 

4 
Q-70 ລະບົບຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ  

ແລະ ເໝາະສົມ ຄ ແນວໃດ? Check 

Q-71 ທົບທວນ/ປັບປຸງ ລະບົບຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ  
ຄ ແນວໃດ? Act 5 

ມາດຕະຖານIX: ລະບບົປະກນັຄນຸນະພາບ 

(70) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງມ ລະບົບ ແລະ ໜູ່ວຍງານປະກັນຄຸນນະພາບ
ພາຍໃນ ມ ທ ື່ຕັັ້ງ ຢູ່ພາຍໃຕ້ການຊ ັ້ນໍາຂອງຄະນະບ ລິຫານໂດຍກົງ. ໂດຍກໍາ
ນົດ ນະໂຍບາຍ, ຈຸດປະສົງ, ເປ ຶ້າໝາຍ, ຍຸດທະສາດ ແລະ ແຜນງານ ການ
ປະກັນຄຸນນະພາບ ຢ່າງຊັດເຈນ. 

(71) ບັນດາແຜນງານຕ້ອງໄດ້ຮັບ ການສະໜັບສະໜູນທາງດ້ານບກຸຄະລາ
ກອນ ແລະ ງົບປະມານ, ມ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ເປັນປ ກກະຕິ 
ຮັບປະກັນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ ຂອງ
ສະຖານການສຶກສາໃຫ້ບັນລຸຕາມຈຸດປະສົງ ແລະ ລະດັບຄາດໝາຍ, ເຮັດໃຫ້
ລະບົບບ ລິຫານຄຸນນະພາບ ມ ຄວາມຍ ນຍງົ.  

ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ສະຖານການສຶກສາ ມ ນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ, ແຜນການ-ແຜນງານ ແລະ 
ຂັັ້ນຕອນການປະກັນຄຸນນະພາບ ທ ື່ຈະແຈ້ງ. 

 ສະຖານການສຶກສາ ຈັດການເຜ ຍແຜູ່ ແລະ ການເຝິກອບົ ຮົມກູ່ຽວກັບວຽກ
ງານປະກັນຄຸນນະພາບ ໃຫ້ພະນັກງານ ແລະ ນັກສຶກສາ ໃຫມ້ ຄວາມຮູ້ ແລະ 
ຄວາມເຂົັ້າໃຈ ຢ່າງເປັນປ ກກະຕິ. 
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 ຜົນຂອງການປະເມ ນຕົນເອງ ໄດຖ້ ກນໍາໃຊ້  ແລະ ຜັນຂະຫຍາຍ ເຂົັ້າໃສູ່
ແຜນການພັດທະນາ. 

 ສະຖານການສຶກສາ ມ ການທົບທວນ, ຕິດຕາມ ແລະ ປັບປຸງວຽກງານ
ປະກັນຄຸນນະພາບຢ່າງເປັນປ ກກະຕິ ແລະ ຕ ໍ່ເນ ື່ອງ. 

ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 
✓ ຂ ໍ້ຕົກລງົແຕູ່ງຕັັ້ງຄະນະຮັບຜິດຊອບ ແລະ/ຫ   ໜູ່ວຍງານປະກັນຄຸນນະພາບ 

✓ ກົນໄກ, ຂັັ້ນຕອນ ແລະ ວທິ ການປະກັນຄຸນນະພາບ ຄູສອນ, ການຮຽນ-ການ
ສອນ, ຜູ້ຮຽນ 

✓ ແຜນການ ແລະ ບົດສະຫ ຸບ ການເຜ ຍແຜູ່ ແລະ/ຫ   ການເຝິກອົບຮມົ ວຽກ
ງານປະກັນຄຸນນະພາບ 

✓ ບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ແຜນພັດທະນາຄຸນນະພາບ 

✓ ບົດລາຍງານ ຄວາມຄ ບໜ້າຂອງການພັດທະນາຄຸນນະພາບ  
(ກ ລະນ ຂອງປທີ ື່ບ ໍ່ໄດ້ ປະເມ ນຕົນເອງ) 

ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 
Q-72 ລາຍລະອຽດຂອງໜູ່ວຍງານປະກນັຄຸນນະພາບ  

ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 

1-2 
Q-73 ລາຍລະອຽດຂອງນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ ແລະ

ແຜນງານ ມ ຄ ແນວໃດ? 
Plan 

Q-74 ການປະກັນຄຸນນະພາບດ້ານຕູ່າງໆ  
ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Do 

3 
Q-75 ການປະເມ ນຕົນເອງ  

ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-76 ຜົນການປະເມ ນ ນໍາໃຊ້ເຂົັ້າໃນການ 
ພັດທະນາຄຸນນະພາບ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-77 ການພັດທະນາຄຸນນະພາບ  
ມ ຄວາມຄ ບໜ້າ ຄ ແນວໃດ? Check 

4 
Q-78 ລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບ ມ ປະສິດທິຜົນ ແລະ 

ປະສິດທິພາບ ຄ ແນວໃດ? Check 
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Q-79 ທົບທວນ/ປັບປຸງ ລະບົບປະກັນຄນຸນະພາບ  
ຄ ແນວໃດ? Act 5 

ມາດຕະຖານX: ການຄົັ້ນຄວາ້ ແລະ ບ ລກິານສງັຄມົ 

(72) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງມ ນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ, ຈຸດປະສົງ, ເປ ຶ້າ
ໝາຍ ແລະ ແຜນງານ ກູ່ຽວກັບການຄົັ້ນຄວ້າວິທະຍາສາດ ແລະ ການບ ລິການ
ສັງຄົມ ຢ່າງຈະແຈ້ງ ເພ ື່ອສ້າງເງ ື່ອນໄຂ ແລະ ສະພາບແວດລ້ອມທ ື່ເອ ັ້ອ
ອໍານວຍ ໃຫ້ແກູ່ຜູຮ້ຽນ ແລະ ພະນັກງານຄູ-ອາຈານ ເຂົັ້າຮູ່ວມໃນກິດຈະກໍາ 
ດັັ່ງກູ່າວ. 

ຕົວຊ ັ້ວັດ 
 ມ ນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ ແລະ ລະບຽບການ ທ ື່ສົັ່ງເສ ມຄອູາຈານ ແລະ 
ນັກສຶກສາ ດໍາເນ ນການຄົັ້ນຄວາ້ວໄິຈ ແລະ ການໃຫ້ບ ລິການດ້ານວຊິາການ
ແກູ່ສັງຄົມ. 

 ມ ການຄົັ້ນຄວາ້ວທິະຍາສາດ ເປນັປ ກກະຕິ ແລະ ໄດ້ເຜ ຍແຜູ່ຜົນງານການ
ຄົັ້ນຄວ້າໃຫ້ສັງຄມົໄດ້ຮັບຮູ້. 

 ມ ການບ ລິການທາງດ້ານວິຊາການໃຫ້ແກູ່ສັງຄົມ ເປັນປ ກກະຕິ. 
ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ 

✓ ນະໂຍບາຍ ແລະ ຍຸດທະສາດຕູ່າງໆທ ື່ລະບຸເຖິງ ການສົັ່ງເສ ມຫົວຄິດປະດິດ
ສ້າງ ແລະ ການບ ລິການສັງຄມົ 

✓ ລະບຽບການ ສົັ່ງເສ ມວຽກງານ ຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ ການບ ລິການສັງຄົມ 

✓ ແຜນການໄລຍະຍາວ, ແຜນປະຈໍາປີ ເພ ື່ອສົັ່ງເສ ມວຽກງານ ຫົວຄິດປະດິດ
ສ້າງ ແລະ ການບ ລິການສັງຄມົ 

✓ ອັດຕາສູ່ວນຂອງງົບປະມານ ທ ື່ຈັດສັນໃຫ້ວຽກງານ ຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ 
ການບ ລກິານສັງຄມົ 

✓ ບົດສະຫ ຸບວຽກງານ ຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ ການບ ລິການສັງຄົມ 

✓ ໝາກຜົນ ແລະ ຄວາມຍ ນຍົງຂອງວຽກງານ ຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ ການ
ບ ລິການສັງຄົມ 
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ຄໍາຖາມ ພິຈາລະນາ ຂັັ້ນຕອນ ລະດັບ 
Q-80 ນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ ແລະ ລະບຽບການ

ສົັ່ງເສ ມ ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 

1-2 
Q-81 ແຜນການ, ແຜນງານ ແລະ ແຜນງົບປະມານ  

ມ ຄ ແນວໃດ? Plan 

Q-82 ວຽກງານສົັ່ງເສ ມ ຫົວຄິດປະດິດສ້າງ ມ ຄ ແນວໃດ? Do 
3 Q-83 ວຽກງານສົງເສ ມ ການບ ລິການສັງຄົມ  

ມ ຄ ແນວໃດ? Do 

Q-84 ການສົັ່ງເສ ມ ມ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ແລະ ເໝາະສົມ 
ຄ ແນວໃດ? Check 4 

Q-85 ທົບທວນ/ປັບປຸງ ການສົັ່ງເສ ມ ຄ ແນວໃດ? Act 5 
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ບດົທ  3: ການປະກັນຄນຸນະພາບພາຍໃນ 

3.1.  ຄວາມສາໍຄນັ ແລະ ຈດຸປະສງົ 
(73) ລະບົບການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ (IQA) ມ ຄວາມສາໍຄັນເປັນ
ຢ່າງຍິື່ງ ຕ ໍ່ການປັບປຸງຄຸນນະພາບຢ່າງຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ແລະ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຢ່າງມ 
ປະສິດທິຜົນ ຂອງສະຖານການສຶກສາ. ເມ ື່ອສົມທຽບເບິື່ງ ມາດຕະຖານ
ປະກັນຄຸນນະພາບ ຂອງຫ າຍໆອົງກອນປະກັນຄຸນນະພາບ ໃນຫ າຍໆປະເທດ; 
ເຫັນໄດ້ວູ່າ ລະບົບດັັ່ງກູ່າວ ໄດ້ຖ ກບັນຈຸ ຈົນກາຍເປັນມາດຕະຖານໜຶື່ງ ຊຶື່ງຖ 
ເປັນພາກບັງຄັບ ທ ື່ທຸກໆສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງໄດຈ້ັດຕັັ້ງປະຕິບັດ.  

(74) ຈຸດປະສົງຂອງການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ມ ດັັ່ງນ ັ້: 

- ສົັ່ງເສ ມ, ປບັປງຸ ແລະ ພດັທະນາຄນຸນະພາບຂອງສະຖານການສກຶສາ 
ໂດຍລວມ; 

- ຕດິຕາມ ແລະ ປບັປງຸຄນຸນະພາບຂອງການຮຽນ-ການສອນ, ຄ ູແລະ 
ຜູຮ້ຽນ ເວົັ້າສະເພາະ; 

- ສາ້ງຄວາມໝັັ້ນໃຈ ແກູ່ຜູມ້ ສູ່ວນຮູ່ວມທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ
ສະຖານການສກຶສາ; 

- ກະກຽມຄວາມພອ້ມ ເພ ື່ອຮບັການປະເມ ນຄນຸນະພາບພາຍນອກ 
(ຕວົຢາ່ງເຊັັ່ນ: ຂ ໍ້ມນູຫ ກັຖານ, ບດົລາຍງານການປະເມ ນຕນົເອງ 
ແລະ ສິື່ງອາໍນວຍຄວາມສະດວກອ ື່ນໆ). 

 

3.2.  ຫ ກັການພ ັ້ນຖານ 
(75) ໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ຕ້ອງຄໍານຶງ
ເຖິງບັນດາຫ ັກການພ ັ້ນຖານ ດັັ່ງນ ັ້: 
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ຫ ກັການທ  1)  
ສະຖານການສກຶສາ ມ ຄວາມຮບັຜິດຊອບເປນັຕົັ້ນຕ  ຕ ໍ່ຄນຸນະພາບຂອງ
ຕນົເອງ. 

ຄວາມໝາຍ: 

ມັນເປັນຄວາມຄາດຫວງັທົັ່ວໄປ ທ ື່ວູ່າ ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງ
ມ ຄວາມຮັບຜິດຊອບຢ່າງເຕັມສູ່ວນ ໃນການພັດທະນາ ແລະ ຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດ ລະບົບ/ຂະບວນການ ເພ ື່ອຮັບປະກັນ ຄຸນນະພາບຂອງການຮຽນ
ການສອນ ແລະ ກິດຈະກໍາອ ື່ນໆ. 

ສະຖານການສຶກສາ ສາມາດສະແດງໃຫ້ເຫັນໄດ້ ຢູ່ໃນບັນດາ
ນະໂຍບາຍ, ຍຸດທະສາດ, ນິຕິກາໍອ ື່ນໆ ແລະ ການຈັດຕັງປະຕິບັດຕົວຈິງ
ຂອງຕົນ. 

ສູ່ວນການປະກັນຄຸນນະພາບ ພາຍນອກ ມ ໄວ້ເພ ື່ອຮັບປະກັນວູ່າ 
ຄວາມຮັບຜິດຊອບດັັ່ງກູ່າວຂອງສະຖານການສຶກສາ ໄດ້ຮັບການຈັດຕັັ້ງ
ປະຕິບັດ ຢ່າງມ ປະສິດທິຜົນ. 

ຫ ກັການທ  2)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບ ສົັ່ງເສ ມຄວາມສມົດນຸລະຫວູ່າງ ສດິເປນັເຈົັ້າຕນົ
ເອງ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຕ ໍ່ສງັຄມົ ຂອງສະຖານການສກຶສາ. 

(ສິດເປັນເຈົັ້າຕົນເອງ ໝາຍເຖິງ ຄວາມເປັນອິດສະຫ ະ, ຄວາມເປັນເຈົັ້າຕົນເອງ 
ແລະ ການມ ສິດຕູ່າງໆ ຕາມທ ື່ກໍານົດໄວ້ໃນກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ, ດໍາລັດ
ວູ່າດ້ວຍການສຶກສາຊັັ້ນສູງ, ມາດຕາ3 ຂ ໍ້8) 

ຄວາມໝາຍ: 

ສະຖານການສຶກສາ ມ ສິດເປັນເຈົັ້າຕົນເອງ ໃນການກໍານົດວິໄສ
ທັດ, ພາລະກິດ, ຈຸດໝາຍ, ລະບົບບ ລິຫານຄຸ້ມຄອງ, ນະໂຍບາຍ ແລະ 
ຍຸດທະສາດຕູ່າງໆ ເພ ື່ອຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານຂອງຕົນ. 
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ການສຶກສາ ຖ ໄດ້ວູ່າເປັນ ສາທາລະນະປະໂຫຍດອັນໜຶື່ງ 
(public good), ເພາະສະນັັ້ນ ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງໄດ້ຮັບປະກັນ
ຄວາມສົມດຸນ ລະຫວູ່າງ ຄວາມຕ້ອງການຂອງສະຖານການສຶກສາເອງ 
ແລະ ຄວາມຕ້ອງການຂອງສັງຄມົ; ໝາຍວູ່າ ນອກຈາກຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ການຮຽນການສອນ ໃຫ້ໄດ້ຄຸນນະພາບແລ້ວ, ກ ໍ່ຍັງຕ້ອງເອາົໃຈໃສູ່ ໃນ
ການບ ລກິານດ້ານວິຊາການແກູ່ສັງຄົມ, ການຄົັ້ນຄິດປະດິດສ້າງ ແລະ 
ການຄົັ້ນຄວ້າວທິະຍາສາດ ໄປພ້ອມໆກັນ. 

ຫ ກັການທ  3)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບ ເປນັຂະບວນການແບບມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ທງັ
ເປນັການໃຫຄ້ວາມຮູ່ວມມ  ຈາກພະນກັງານທກຸຂັັ້ນ, ຄອູາຈານ, ນກັສກຶ
ສາ ແລະ ບນັດາຜູມ້ ສູ່ວນຮູ່ວມອ ື່ນ ທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ. 

ຄວາມໝາຍ: 

ການປະກັນຄຸນນະພາບ ເປັນຄວາມຮັບຜິດຊອບຮູ່ວມ ຂອງ
ບັນດາຜູ້ມ ສູ່ວນຮູ່ວມ, ສະນັັ້ນ ການປະກອບສູ່ວນ ແລະ ຄາໍຄິດເຫັນຕ ໍ່ຄຸນ
ນະພາບ ທ ື່ມາຈາກຫ າຍພາກສູ່ວນ ຈະຊູ່ວຍຊຸກຍູ້ ແລະ ສົັ່ງເສ ມຄຸນ
ນະພາບຂອງສະຖານການສຶກສາ. 

ບົດບາດຕ ໍ່ການປະກັນຄຸນນະພາບ ຂອງແຕູ່ລະຜູ້ມ ສູ່ວນຮູ່ວມ 
ຕ້ອງຖ ກກາໍນົດ ຢ່າງຈະແຈ້ງ ເພ ື່ອເປັນຄໍາໝັັ້ນສັນຍາ ແລະ ເປັນບູ່ອນອ ງ 
ໃນການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ. 

ຫ ກັການທ  4)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບ ຕອ້ງຕດິພນັກບັວຽກງານປ ກກະຕິ ຂອງສະຖານ
ການສກຶສາ ແລະ ບ ໍ່ເປນັວຽກເສ ມ ເພ ື່ມຄວາມຫຍຸງ້ຍາກໃຫແ້ກູ່ 
ພະນກັງານ-ຄອູາຈານ. 

ຄວາມໝາຍ: 
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ການປະກັນຄຸນນະພາບ ຕ້ອງຖ ກພັດທະນາໃຫ້ເປັນສູ່ວນໜຶື່ງຂອງ
ວຽກງານປ ກກະຕິ ເຊັັ່ນ: ການຮຽນການສອນ, ການບ ລິການດ້ານວິຊາ
ການແກູ່ສັງຄົົມ, ການຄົັ້ນຄິດປະດິດສ້າງ ຫ   ການຄົັ້ນຄວາ້ວທິະຍາສາດ; 
ຈະດໍາເນ ນການວຽກງານອັນໃດກ ໍ່ຕາມ ຕ້ອງຄາໍນຶງເຖິງຄຸນນະພາບ ເຮັດ
ໃຫ ້“ຄຸນນະພາບ” ກາຍເປັນວຽກປະຈໍາ ກາຍເປັນວັດທະນະທາໍ. 

ການປະກັນຄຸນນະພາບ ຕ້ອງບ ໍ່ເປັນວຽກເສ ມ ເປັນການເພ ື່ມ
ຄວາມຫຍຸງ້ຍາກ ໃຫ້ແກູ່ພະນັກງານຄູອາຈານ; ມັນຕ້ອງເກາະຕິດ ກັບ
ບັນດາວຽກງານຂອງທຸກຄົນໃນລະດັບຮາກຖານ ຈິື່ງສາມາດພັດທະນາ 
ສະຖານການສຶກສາ ໃຫມ້ ຄຸນນະພາບໄດ້ຢ່າງແທ້ຈິງ. 

ຫ ກັການທ  5)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ ຕອ້ງມ  ໂຄງຮູ່າງການຈດັຕັັ້ງ ແລະ 
ບດົບາດໜາ້ທ ື່ ອນັຈະແຈງ້ ຢູໃ່ນສະຖານການສກຶສາ. 

ຄວາມໝາຍ: 

ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ແມູ່ນລະບົບຄຸນນະພາບຂອງ
ສະຖານການສຶກສາ, ຕ້ອງມ ພາກສູ່ວນຮັບຜິດຊອບວຽກງານນ ັ້ສະເພາະ 
ແລະ ມ ທ ື່ຕັັ້ງຢູ່ພາຍໃຕ້ການຊ ັ້ນໍາໂດຍກົງ ຂອງຄະນະບ ລິຫານ. 

ພາກສູ່ວນດັັ່ງກູ່າວ ມ ໜ້າທ ື່ ເຜ ຍແຜູ່ ແລະ ຝ ກອົບຮົມວຽກງານ
ປະກັນຄຸນນະພາບໂດຍລວມ; ພ້ອມທງັ ສົັ່ງເສ ມ ແລະ ສັງລວມ ວຽກງານ
ປະກັນຄຸນນະພາບ ທ ື່ຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດຢູ່ນໍາພາກສູ່ວນຕູ່າງໆເຊັັ່ນ: ພະແນກ, 
ພາກວິຊາ, ຫ້ອງການ, ຄະນະວິຊາ ແລະ ໜູ່ວຍງານອ ື່ນໆ ໃນສະຖານການ
ສຶກສາ. 

ກ ລະນ  ສະຖານການສຶກສາ ບ ໍ່ທັນມ ຄວາມພ້ອມ ໃນການສ້າງຕັັ້ງ
ໜູ່ວຍປະກັນພາຍໃນ ກ ໍ່ຕ້ອງແຕູ່ງຕັັ້ງຜູ້ຮັບຜິດຊອບຊົັ່ວຄາວ ໄວ້ກູ່ອນ 
ເພ ື່ອວາງແຜນ ແລະ ພັດທະນາລະບົບຂອງຕົນ. 

ຫ ກັການທ  6)  
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ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ ຕອ້ງໄດຮ້ບັການຊກຸຍູ້ ແລະ ສະໜບັສະ
ໜນູ ຈາກຄະນະບ ລຫິານ ຮບັປະກນັ ຈດັຕັັ້ງປະຕບິດັ ໃຫມ້ ປະສດິທຜິນົ 
ແລະ ຍ ນຍງົ. 

ຄວາມໝາຍ: 

ຄຸນນະພາບຂອງສະຖານການສຶກສາ ມັນຕິດພັນກັບວິໄສທັດ 
ແລະ ຍຸດທະສາດການພັດທະນາ. ຖ້າການນໍາສູງສຸດ ຫາກເຫັນຄວາມສາ  
ຄັນ ແລະ ໃຫ້ຄໍາໝັັ້ນສັນຍາ ກ ໍ່ຈະຊູ່ວຍຊຸກຍູ້ ໃຫ້ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ 
ສາມາດດໍາເນ ນການໄປໄດ້ ຢ່າງມ ປະສິດທິຜົນ, ຕ ໍ່ເນ ື່ອງ ແລະ ຍ ນຍງົ. 

ພ້ອມດຽວກັນ ການສະໜັບສະໜູນຈາກການນໍາ ຍງັຊູ່ວຍກະຕຸກ
ຊຸກຍູ້ ເຮັດໃຫ້ພະນັກງານໃນທຸກລະດັບ ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນ ແລະ ເຂົັ້າໃຈຕ ໍ່
ວຽກງານດັັ່ງກູ່າວ ເປັນພ ັ້ນຖານຂອງການຮູ່ວມມ  ແລະ ປະກອບຄາໍຄິດຄໍາ
ເຫັນຊູ່ວຍກັນ ພັດທະນາຄຸນນະພາບ ສະຖານການສຶກສາ ຂອງຕົນເອງ. 

ຫ ກັການທ  7)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ ຕອ້ງໄດຮ້ບັການອາໍນວຍຄວາມສະດວກ 
ທາງດາ້ນງບົປະມານ, ບກຸຄະລາກອນ ແລະ ຊບັພະຍາກອນດາ້ນອ ື່ນໆ. 

ຄວາມໝາຍ: 

ວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ມ ຫ າກຫ າຍຮບູແບບ, ຂຶັ້ນ
ກັບແຕູ່ລະ ສະຖານການສຶກສາ ຜັນຂະຫຍາຍ ແລະ ນໍາໃຊ.້ ແຕູ່ຢ່າງໜ້ອຍ 
ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ວຽກງານດັັ່ງກູ່າວ ສາມາດດໍາເນ ນການໄປໄດ້ ກ ໍ່ຕ້ອງໄດ້ຈັດ
ສັນ ງົບປະມານ ແລະ ບຸກຄະລາກອນ ຢ່າງເໝາະສົມ. 

ວຽກງານທ ື່ກູ່າວໃນທ ື່ນ ັ້ ບ ໍ່ໄດ້ໝາຍເຖິງ ພຽງແຕູ່ ວຽກງານຂອງ
ໜູ່ວຍປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ເທົັ່ານັັ້ນ ແຕູ່ຍງັໝາຍເຖິງວຽກງານຂອງ
ພາກສູ່ວນອ ື່ນ ທ ື່ຜັນຂະຫຍາຍການປະກັນຄຸນນະພາບ ເຂົັ້າສູູ່ວຽກງານ
ຂອງຕົນ ນໍາອ ກ. 
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ຫ ກັການທ  8)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ ຕອ້ງຊູ່ວຍໃຫວ້ຽກງານຕູ່າງໆ ພາຍໃນ
ສະຖານການສກຶສາ ມ ຄວາມຮບັປະກນັທາງດາ້ນຄນຸນະພາບ. 

ຄວາມໝາຍ: 

ມາດຕະຖານ ແລະ ຕົວຊ ັ້ວັັດຄຸນນະພາບ ເປັນທິດທາງລວມ ໃນ
ການພັດທະນາຄຸນນະພາບຂອງສະຖານການສຶກສາ; ແຕູ່ຍັງມ ລາຍ
ລະອຽດອ ື່ນໆອ ກ ທ ື່ຕ້ອງຖ ກຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ແລະ ມັນເປັນອິດສະຫ ະ 
ທາງດ້ານວິຊາການ ຂອງສະຖານການສຶກສາ ທ ື່ສາມາດກໍານົດ ແລະ ດໍາ
ເນ ນການ.  

ການປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ຕ້ອງຊູ່ວຍໃຫ້ວຽກງານຕູ່າງໆ ມ 
ການວາງແຜນ, ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ແລະ ຕິດຕາມເປັນປ ກກະຕິ, ທບົ
ທວນເປັນໄລຍະ ແລະ ປບັປງຸແກໄ້ຂ ຕາມຮູບແບບຂອງ PDCA. 

ຫ ກັການທ  9)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ ຕອ້ງເຮດັໃຫສ້ະຖານການສກຶສາ 
ສາມາດຕດິຕາມ ແລະ ທບົທວນຄນຸນະພາບຂອງຕນົເອງ ໂດຍຈັດຕັັ້ງ
ປະຕບິດັ ການປະເມ ນຕນົເອງ ຢາ່ງເປນັປ ກກະຕ,ິ ນາໍໃຊກ້ານຜນົປະເມ ນ
ຕນົເອງ, ພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ເຂົັ້າໃນການສາ້ງແຜນພດັທະນາ ແລະ 
ປບັປງຸຄນຸນະພາບ ໄປເລ ັ້ອຍໆ. 

ຄວາມໝາຍ: 

ການປະເມ ນຕົນເອງ ເປັນການທົບທວນລະບບົຄຸນນະພາບຂອງ
ສະຖານການສຶກສາຢ່າງຮອບດ້ານ ຕາມມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ ທ ື່
ກະຊວງສຶກສາ ແລະ ກລິາກາໍນົດ. ສິື່ງສໍາຄັນຂອງການປະເມ ນຕົນເອງ ບ ໍ່
ແມູ່ນຄະແນນ ບ ໍ່ແມູ່ນໜ້າຕາ ແຕູ່ເປັນ “ຄວາມສູ່ອງໃສ” ຂອງສາຍຕາ 
ເວລາເບິື່ງຜູ່ານແວູ່ນແຍງ ທ ື່ເປັນມາດຕະຖານຄຸນນະພາບ; ເຮາົເຫັນຈຸດດ  
ເຮົາເຫັນຂ ໍ້ຄົງຄ້າງ ທ ື່ຕ້ອງປບັປງຸ ແລະ ພັດທະນາຄ ແນວໃດ. 
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ເມ ື່ອເຫັນຈຸດທ ື່ຕ້ອງປັບປຸງ ແລະ ພັດທະນາ ກ ໍ່ເລ ື່ມລົງມ ເຮັດ 
ໂດຍບ ໍ່ຄອງຄອຍ; ພ້ອມດຽວກັນ ເມ ື່ອໄດ້ຮັບການປະເມ ນຈາກ
ພາກສູ່ວນອ ື່ນ ກ ໍ່ຕອ້ງເອາົຜົນການປະເມ ນນັັ້ນ ມາພິຈາລະນາ ປ ກສາຫາລ  
ພາຍໃນສະຖານການສຶກສາ ເພ ື່ອຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ໃຫ້ເປັນຮູບປະທາໍ.  

ຫ ກັການທ  10)  
ການປະກນັຄນຸນະພາບພາຍໃນ ຕອ້ງມ ຂ ໍ້ມນູຂູ່າວສານ ທ ື່ກູ່ຽວຂອ້ງກບັ 
ສະຖານການສກຶສາ, ຫ ກັສດູ ແລະ ຜນົສາໍເລດັຂອງວຽກງານຕູ່າງໆ; ຕອ້ງ
ປບັປງຸ ໃຫທ້ນັສະພາບ ແລະ ກຽມພອ້ມ ໃຫສ້ງັຄມົເຂົັ້າເຖງິໄດ້. 

ຄວາມໝາຍ: 

ຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ ເປັນສິື່ງສໍາຄັນອັນໜຶື່ງ ທ ື່ສະທ້ອນເຖິງຄຸນນະພາບ
ຂອງສະຖານການສຶກສາ; ຕ້ອງໄດສ້້າງລະບົບຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ ພ້ອມທັງສະ
ໜອງໃນຮູບແບບຕູ່າງໆ ເຊັັ່ນ: ເວັບໄຊ, ແຜູ່ນພັບ, ຈົດໝາຍຂູ່າວ ແລະ 
ສ ື່ໃນຮູບແບບອ ື່ນໆ ທ ື່ສັງຄົມສາມາດເຂົັ້າເຖິງໄດ.້ 

ສິື່ງທ ື່ກູ່າວມານ ັ້ ຈະກາຍເປັນຂ ໍ້ມນູຂູ່າວສານ ແລະ ຫ ັກຖານ
ອັນສໍາຄັນ ເພ ື່ອເຮັດໃຫ້ຜູ້ມ ສູ່ວນຮູ່ວມ ແລະ ພາກສູ່ວນກູ່ຽວຂອ້ງ ທັງ
ພາຍໃນ/ພາຍນອກ ມ ຄວາມໝັັ້ນໃຈ ຕ ໍ່ລະບົບຄຸນນະພາບຂອງສະຖານ
ການສຶກສາ. 
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3.3. ໜູ່ວຍປະກນັພາຍໃນ (QAU) 

(76) ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງສ້າງຕັັ້ງ “ໜູ່ວຍປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ” 
(Quality Assurance Unit - QAU) ໃດໜຶື່ງຂຶັ້ນ ໃຫ້ຮັບຜິດຊອບ
ວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ ໂດຍສະເພາະ ດັັ່ງທ ື່ໄດ້ກູ່າວໄວ້ ໃນ
ຫ ັກການທ 5, ໃຫ້ມ  ທ ື່ຕັັ້ງຂຶັ້ນກັບຄະນະບ ລິຫານໂດຍກົງ. ສູ່ວນປະເພດ, ຊ ື່ 
ແລະ ບຸກຄະລາກອນ ໃຫ້ອ ງຕາມຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂຕົວຈິງ ຂອງ
ສະຖານການສຶກສາ. 

(77) ໜູ່ວຍປະກັນພາຍໃນ ມ ພາລະບົດບາດ ເປັນເສນາທິການໃຫ້ແກູ່ 
ສະຖານການສຶກສາ ຕ ໍ່ກັບວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບການສຶກສາ ແລະ ມ ໜ້
າທ ື່ພ ັ້ນຖານ ດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ັ້: 

ລດ. ໜາ້ທ ື່ ຄວາມຖ ື່ຂອງວຽກ 

1) 

ສົມທົບ ກບັທກຸພາກສູ່ວນພາຍໃນສະຖານການ
ສຶກສາ ເພ ື່ອຜັນຂະຫຍາຍ ມາດຕະຖານຄຸນ
ນະພາບ ແລະ ວາງແຜນຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ ວຽກງານ
ປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ.  
(ກາໍນດົອອກເປນັ ແຜນການ/ແຜນງານ ເປນັ
ອນັລວມຂອງທງັໝດົສະຖານການສກຶສາ ແລະ 
ທງັເປນັອນັສະເພາະຂອງແຕູ່ລະພາກສູ່ວນ) 

ກໍານົດໃນເບ ັ້ອງຕົັ້ນ 
ແລະ ທບົທວນເປັນ
ໄລຍະ 

2) 

ເຜ ຍແຜູ່ ແຜນການ/ແຜນງານຂອງວຽກງານ
ປະກັນຄຸນນະພາບ (ທັັງອັນລວມ ແລະ ສະເພາະ) 
ໃຫ້ແກູ່ພະນັກງານ, ຄູອາຈານ, ນັກສຶກສາ ແລະ 
ພາກສູ່ວນກູ່ຽວຂອ້ງ. 

ຈັດຕັັ້ງເປັນປ ກກະຕິ 
ແລະ ຈັດພິເສດໃຫ້
ສະມາຊິກ ທ ື່ເຂົັ້າ
ມາໃໝູ່ 

3) 

ເກັບກໍາບັນດາຂ ໍ້ມູນ, ຂູ່າວສານ, ເອກະສານ ແລະ 
ຫ ັກຖານຕູ່າງໆ ທ ື່ຢັຶ້ງຢືນເຖິງການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ
ວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບພາຍໃນ, ພ້ອມທງັ 
ສັງລວມເຂົັ້າຖານຂ ໍ້ມູນຂອງແຕູ່ລະມາດຕະຖານ/
ຕົວຊ ັ້ວັດ ເພ ື່ອເກັບຮັກສາ. 

ພັດທະນາໃຫ້ເປັນ
ກົນໄກ ດໍາເນ ນການ
ເປັນປະຈໍາ 
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4) 

ສະເໜ ແຕູ່ງຕັັ້ງ ຄະນະກໍາມະການປະເມ ນຕົນເອງ 
(Self-Assessment Committee - 

SAC) ພ້ອມທັງຈັດຕັັ້ງການຝ ກອົບຮົມວທິ ການ 
ແລະ ແຜນການ ໃນການປະເມ ນຕົນເອງໃຫ້ແກູ່ 
SAC. 

ຕົັ້ນສົກຮຽນ ຂອງປີ
ທ ື່ມ ແຜນຈັດຕັັ້ງ 
ການປະເມ ນຕົນເອງ 

5) 

ປະສານສົມທບົກັບSAC ເພ ື່ອຈັດຕັັ້ງການປະ
ເມ ນຕົນເອງ ໂດຍໃຫ້ມ ການລງົສໍາພາດຜູ້ຮຽນ, 
ພະນັກງານ-ຄອູາຈານ, ຜູ້ປະກອບການ ແລະ ຜູ້
ຮຽນຈົບ. ພ້ອມທງັ ລົງສັງເກດ ສະຖານທ ື່ຈັດຕັັ້ງ
ການຮຽນການສອນ, ສະຖານທ ື່ປະຕິບັດຕົວຈິງ 
ແລະ ສະຖານທ ື່ຝ ກງານ. 

ສໍາລັບປີທ ື່ມ  ແຜນ
ຈັດຕັັ້ງ ການປະເມ ນ
ຕົນເອງ ແລະ ດໍາ
ເນ ນການ ປະມານ 
1-2 ອາທິດ 

6) 
ສັງລວມບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ  
(Self-Assessment Report - SAR) 

ດໍາເນ ນການປະມານ 
4-8 ອາທິດ 

7) 

ລາຍງານ SAR ໃຫ້ແກູ່ສູນປະກັນຄຸນນະພາບ
ການສຶກສາ ແລະ ພາກສູ່ວນກູ່ຽວຂ້ອງ ເຊັັ່ນ: ກມົ
ອາຊ ວະສຶກສາ, ກມົການສຶກສາຊັັ້ນສູງ ແລະ 
ອ ື່ນໆ 

ພາຍຫ ັງສໍາເລັດ 
SAR 

8) 

ກະກຽມຮັບການປະເມ ນພາຍນອກ, ຕາມແຜນ
ຂອງສູນປະກັນຄຸນນະພາບ ຫ   ຕາມການສະເໜ 
ຂອງສະຖານການສຶກສາ 

ຢ່າງໜ້ອຍ  
1ຄັັ້ງ / 3-5ປ ີ

9) 

ເຜ ຍແຜູ່ ຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ ແລະ ຜົນໄດ້ຮັບຂອງ
ວຽກງານປະກັນຄຸນນະພາບ ໃຫ້ພາກສູ່ວນ
ກູ່ຽວຂອ້ງໄດ້ຮັບຮູ້ 

ດໍາເນ ນການ 
ເປັນປ ກກະຕິ 
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3.4. ຄະນະກາໍມະການປະເມ ນຕນົເອງ (SAC) 

(78) SAC ເປັນຄະນະກໍາມະການສະເພາະກິດ ແຕູ່ງຕັັ້ງຂຶັ້ນໂດຍ
ຜູອໍ້ານວຍການຂອງສະຖານການສຶກສາ ເພ ື່ອຈັດຕັັ້ງການປະເມ ນຕົນເອງ; 
ການແຕູ່ງຕັັ້ງໃຫ້ດໍາເນ ນຕົັ້ນສົກຮຽນ ທ ື່ມ ແຜນດໍາເນ ນການປະເມ ນຕົນເອງ. 

(79) SAC ຄວນຈະປະກອບຈາກພາກສູ່ວນຕູ່າງໆ ພາຍໃນສະຖານການ
ສຶກສາ; ໂດຍຄັດເລ ອກເອົາຜູ້ທ ື່ໄດ້ຮັບຄວາມໄວ້ເນ ັ້ອເຊ ື່ອໃຈຈາກມະຫາຊົນ 
ແລະ ຄໍານຶງເຖິງບົດບາດຍິງຊາຍ; ບຸກຄະລາກອນທັງໝົດ (ບ ໍ່ນັບກອງເລຂາ) 
ປະມານ 7-11ທູ່ານ ແລະ ຄວນເປັນຈໍານວນຄ ກ; ດັັ່ງຕົວຢ່າງຕ ໍ່ໄປນ ັ້: 

ລດ. ບກຸຄະລາກອນ ຫ   ພາກສູ່ວນ ບດົບາດໃນ SAC 

1) ຜູ້ອໍານວຍການ ຫ   ຮອງຜູ້ອາໍນວຍການ ຫົວໜ້າຄະນະ 

2) ຫົວໜ້າ ໜູ່ວຍປະກັນພາຍໃນ (QAU) ຮອງຫົວໜ້າຄະນະ 

3) ຄະນະພະແນກ/ພາກວິຊາ (2-3 ທູ່ານ)  ກໍາມະການ 

4) ຕາງໜ້າອງົການຈັດຕັັ້ງມະຫາຊົນ (1-2 ທູ່ານ) ກໍາມະການ 

5) ຕາງໜ້າຄູອາຈານ (1-2 ທູ່ານ) ກໍາມະການ 

6) ຕາງໜ້າຜູ້ຮຽນ (1-2 ທູ່ານ) ກໍາມະການ 

7) ສະມາຊິກຂອງໜູ່ວຍປະກັນພາຍໃນ (QAU) ກອງເລຂາ 

 

(80) ສະຖານການສຶກສາ ສາມາດເຊ ັ້ອເຊ ນ ຜູຊ້ົງຄຸນວຸດທິ ຈາກພາຍນອກ 
ຫ   ຈາກສະຖານປະກອບການ ມາເປັນຫົວໜາ້ຄະນະ ຫ   ກໍາມະການຂອງ
SAC ໄດ້ຕາມຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຄວາມຮຽກຮ້ອງຕ້ອງການຕົວຈິງ. 
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(81) SAC ມ ພາລະບົດບາດ ແລະ ໜ້າທ ື່ ດັັ່ງລຸູ່ມນ ັ້:  

ລດ. ໜາ້ທ ື່ ຄວາມຖ ື່ຂອງວຽກ 

1) 

ສົມທົບກບັໜູ່ວຍປະກັນພາຍໃນ ວາງແຜນການ 
ແລະ ກາໍນົດໄລຍະເວລາ ເພ ື່ອດໍາເນ ນການປະ
ເມ ນຕົນເອງ 

ຕົັ້ນສົກຮຽນ; ທັນທ 
ພາຍຫ ັງໄດ້ຮັບການ
ແຕູ່ງຕັັ້ງ 

2) 

(SAC) ຮັບການຝ ກອົບຮມົວຽກງານປະກັນຄຸນ
ນະພາບ (ອາດຈະແມູ່ນ ໜູ່ວຍປະກັນພາຍໃນ ດໍາ
ເນ ນການເອງ ຫ   ເຊ ນຄູຝ ກຈາກພາກສູ່ວນອ ື່ນ) 

ເຮັດພ້ອມ ຂ ໍ້1) 

3) 
ຈັດແບູ່ງຄວາມຮັບຜິດຊອບ ໃຫແ້ຕູ່ລະສະມາຊິກ
ຂອງ SAC 

ເຮັດພ້ອມ ຂ ໍ້1) 

4) 
ແຕູ່ລະສະມາຊິກ ສຶກສາມາດຕະຖານ ແລະ ຕົວຊ ັ້
ວັດຂອງຕົນ 

3-4 ເດ ອນ 

5) 

ເກັບກໍາຂ ໍ້ມູນ-ຫ ັກຖານ ໂດຍອ ງຕາມຕົວຊ ັ້ວັດ 
ອ ງຕາມມາດຕະຖານ (ໂດຍພ ັ້ນຖານ); ວຽກງານ
ຂອງສະຖານການສຶກສາ ທຽບກັບມາດຕະຖານ 
ເປັນແນວໃດ?  
ມ ຈຸດດ  ແລະ ຂ ໍ້ຄງົຄ້າງ ຄ ແນວໃດ? 

ເຮັດພ້ອມ ຂ ໍ້4) 

6) 
ຈັດຕັັ້ງຂະບວນການປະເມ ນຕົນເອງ  
(ລງົປະເມ ນຕົວຈິງ) 

1-2 ອາທິດ 

7) 
ຈັດຕັັ້ງກອງປະຊຸມ ວິເຄາະຜົນການປະເມ ນ  
ຫ   ສະວັອດ (SWOT) 

ເຮັດພ້ອມ ຂ ໍ້6) 

8) ວາງແຜນພັດທະນາ ແລະ ປັບປງຸຄຸນນະພາບ ເຮັດພ້ອມ ຂ ໍ້6) 

9) 
ສະຫ ຸບ ແລະ ສັງລວມ 

ເປັນບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ 
3-4 ອາທິດ 
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3.5. ຂະບວນການປະເມ ນຕນົເອງ 

(82) ການປະເມ ນຕົນເອງ ແມູ່ນ ພັນທະຂອງສະຖານການສຶກສາ ດັັ່ງທ ື່ໄດ້
ກໍານົດໃນ ມາດຕາ59 “ການປະເມ ນ (ຜົນ) ຕົນເອງ” ກົດໝາຍວູ່າດ້ວຍ
ອາຊ ວະສຶກສາ ມາດຕາ28 “ຄວາມຮັບຜິດຊອບຂອງສະຖານການສຶກສາຊັັ້ນ
ສູງ ກູ່ຽວກັບ ການປະກັນຄຸນນະພາບ” ດໍາລັດວູ່າດ້ວຍ ການສຶກສາຊັັ້ນສູງ. 
ນອກນັັ້ນ, ມັນຍັງເປັນໜ້າທ ື່ອັນສໍາຄັນຂອງ SAC ນັບຕັັ້ງແຕູ່ ຂ ໍ້6-8 ຂອງ
ຕາຕະລາງຂ້າງເທິງ. 

(83) ການປະເມ ນຕົນເອງ ຕ້ອງຈັດຕັັ້ງໃນລັກສະນະເຊັັ່ນດຽວກັນກັບ ການ
ລົງປະເມ ນ ຂອງຄະນະປະເມ ນພາຍນອກ, ຜູອໍ້ານວຍການ/ຄະນະບ ດ ຂອງ
ສະຖານການສຶກສາ ຕ້ອງອອກແຈ້ງການໃຫ້ທຸກພາກສູ່ວນ ພາຍໃນສະຖານ
ການສຶກສາຮັບຊາບ ເພ ື່ອ ໃຫ້ຄວາມຮູ່ວມມ  ແລະ ສະໜອງຂ ໍ້ມູນຢ່າງກົງໄປ
ກົງມາ.  

(84) ຕາຕະລາງວຽກງານ ຂອງຂະບວນການປະເມ ນຕົນເອງ ສາມາດດໍາ
ເນ ນ ດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ັ້: 

ລດ. ວາລະ ການດາໍເນ ນການ ໄລຍະເວລາ 

1) 

ຄະນະນໍາຂອງສະຖານການສຶກສາ ຈັດກອງປະຊຸມ 
ເຕົັ້າໂຮມພະນັກງານ, ຄອູາຈານ ແລະ ນັກສຶກສາ 
ເພ ື່ອ 1) ສະເໜ ຄວາມເປັນມາ ຂອງສະຖານການ
ສຶກສາ, 2) ສະເໜ  ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ 
ແຜນການຕູ່າງໆ, 3) ເຜ ຍແຜູ່ວຽກງານປະກັນຄຸນ
ນະພາບ, 4) ປະກາດແຈ້ງການກູ່ຽວກັບ ຂະບວນ
ການປະເມ ນຕົນເອງ ແລະ ອ ື່ນໆ ຕາມຄວາມ
ເຫມາະສົມ 

½ ວັນ 

2) 

ດໍາເນ ນການສໍາພາດ ຄະນະນໍາ, ຫົວໜ້າພາກສູ່ວນ
ຕູ່າງໆ (ລົງສໍາພາດຢູ່ຫ້ອງການ ຂອງແຕູ່ລະ
ພາກສູ່ວນ ແລະ ສັງເກດ ວຽກງານຕົວຈິງ) 

½ ວັນ 
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3) 

ດໍາເນ ນການສໍາພາດ ພະນັກງານ, ຄູອາຈານ 
(ສົນທະນາເປັນກຸູ່ມ, ກຸູ່ມລະ 5-6ຄົນ, ອາດຈະຈັດ
ເປັນ 4-5ກຸູ່ມ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ ແລະ 
ຂະຫນາດຂອງສະຖານການສຶກສາ) 

1 ວັນ 

4) 

ດໍາເນ ນການສໍາພາດ ຜູ້ຮຽນ (ສົນທະນາເປັນກຸູ່ມ 
10-20ຄົນ, ອາດຈະຈັດເປັນ 4-5ກຸູ່ມ ຕາມ
ຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຂະໜາດຂອງສະຖານການ
ສຶກສາ; ແຕູ່ຕ້ອງຮັບປະກັນ ຄວາມຫ າກຫ າຍຂອງ
ຊັັ້ນຮຽນ ແລະ ສາຂາຮຽນ) 

1 ວັນ 

5) 
ອອກໄປສໍາພາດ ບັນດາສະຖານທ ື່ຝ ກງານ  
(4-5ແຫູ່ງ) 

1 ວັນ 

6) 
ອອກໄປສໍາພາດ ບັນດາສະຖານປະກອບການ  
(4-5ແຫູ່ງ) 

1 ວັນ 

7) 

ຄະນະປະເມ ນຕົນເອງ ສັງລວມຂ ໍ້ມູນ ແລະ ຂຽນ
ຜົນປະເມ ນ ໃນແຕູ່ລະມາດຕະຖານ (ເຮັດຫຍັງ
ແດູ່? ເຮັດແນວໃດ? ມ ຈຸດດ ຄ ແນວໃດ? ຍັງມ 
ຂ ໍ້ຄົງຄາ້ງທ ື່ຕ້ອງປບັປງຸແກ້ໄຂ ຄ ແນວໃດ? ທິດ
ທາງການປັບປຸງ ຫ   ຂ ໍ້ສະເໜ  ເປັນແນວໃດ?) 

2-3 ວັນ 

8) 
ຈັດຕັັ້ງກອງປະຊຸມ ວິເຄາະຜົນການປະເມ ນ  
ຫ   ສະວັອດ (SWOT) 

½ ວັນ 

9) ວາງແຜນພັດທະນາ ແລະ ປັບປງຸຄຸນນະພາບ ½ ວັນ 
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3.6. ບາງຫ ກັການ ໃນການສາໍພາດ 
(85) ຜູປ້ະເມ ນຄວນປະຕິບັດຕົວ ເປັນເພ ື່ອນມິດ ກັບຜູໃ້ຫ້ສໍາພາດ; ບ ໍ່ສວຍ
ໃຊ້ ການປະເມ ນ ຫ   ການສໍາພາດ ເປັນເຄ ື່ອງມ ເອົາຄວາມຜິດກັບບຸກຄົນ; ແຕູ່
ຊູ່ວຍສະຖານການສຶກສາ ຊອກຄົັ້ນ ແລະ ກໍານົດຈຸດດ /ຂ ໍ້ຄົງຄ້າງ ພ້ອມທັງ 
ແນະນໍາແນວທາງພັດທະນາ ແລະ ປັບປຸງ ຄຸນນະພາບການສຶກສາ. 

(86)  ຜູປ້ະເມ ນບ ໍ່ຄວນສະແດງທັດສະນະສູ່ວນຕົວ ທັງເປັນການສະໜັບສະ
ໜູນ ຫ   ປະຕິເສດ ຕ ໍ່ການດໍາເນ ນງານໃດໆ ຂອງສະຖານການສຶກສາ. ຢ ດຖ  
ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານເປັນບູ່ອນອ ງ ມ ລັກສະນະພາວະວິໄສ ແລະ ວິຊາການ; ໃຫ້ຂ ໍ້
ແນະນໍາ ເປັນລັກສະນະ ກ ໍ່ສ້າງ ແລະ ສ້າງສັນ. 
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ບດົທ 4: ບດົລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ 

4.1. ພາບລວມຂອງບດົລາຍງານ 
(87) ບົດລາຍງານການປະເມ ນຕົນເອງ (Self-Assessment Report 

- SAR) ແມູ່ນເອກະສານທ ື່ສໍາຄັນອັນໜຶື່ງ; ພາຍຫ ັງການຈັດຕັັ້ງ ຂະບວນ
ການປະເມ ນຕົນເອງແລ້ວ ຕ້ອງຂຽນຜົນໄດ້ຮັບ ເປັນບົດລາຍງານໄວ້. SAR 

ເປັນເອກະສານພ ັ້ນຖານ ສະໜອງຂ ໍ້ມູນຕູ່າງໆ ໃຫ້ແກູ່ຜູປ້ະເມ ນພາຍນອກທ ື່
ລົງມາ ດາໍເນ ນການປະເມ ນຄຸນນະພາບພາຍນອກ ໃຫ້ແກູ່ສະຖານການສຶກສາ. 
ພ້ອມດຽວກັນ, ມັນກ ໍ່ເປັນເອກະສານ ສໍາລັບສະຖານການສຶກສາເອງ ໃນການ
ວາງຍຸດທະສາດ, ວາງແຜນພັດທະນາຄຸນນະພາບ ໃນສົກຕ ໍ່ມາ.  

(88) ຮູບແບບການຂຽນ SAR ຄວນເຮັດເປັນຫ າຍໆວັກ ແລະ ມ ຄວາມ
ຍາວທ ື່ເໝາະສົມ. ໃນເວລາຂຽນ SAR ຄວນເອົາໃຈໃສູ່ ບັນດາປະເດັນ ດັັ່ງ
ຕ ໍ່ໄປນ ັ້:  

ລດ. ສິື່ງທ ື່ຄວນເອາົໃຈໃສູ່ ເວລາຂຽນ SAR 

1) ຂຽນເປັນປະໂຫຍກເຕັມ, ເນ ັ້ອໃນຈະແຈ້ງ, ບຸກຄົນພາຍນອກອູ່ານ ກ ໍ່ສາ 
ມາດເຂົັ້າໃຈສະພາບໄດ້. 
ຜູ້ປະເມ ນ ຫ   ຜູ້ຂຽນ ສາມາດນໍາໃຊ້ແນວຄວາມຄິດ 5W2H ເພ ື່ອຕັັ້ງຄໍາ
ຖາມໃນແຕູ່ລະປະເດັນ. 
(5W2H – Who, What, When, Where, Why, How, 

How much|How many) 

2) ວິເຄາະສະພາບການຕົວຈິງຂອງການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດວຽກງານ, ອະທບິາຍ
ໃຫເ້ຫັນເຖິງ ຄວາມສອດຄູ່ອງ ແລະ ຄວາມແທດເໝາະ ໃນແຕູ່ລະມາດ 
ຕະຖານ ຄ ແນວໃດ? ມ ຈຸດດ  ແລະ ຂ ໍ້ຄົງຄາ້ງ ຄ ແນວໃດ?  
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ມ ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານຄ ແນວໃດ? (ຕ້ອງອ ງໃສູ່ຄວາມເປັນຈິງ, ເນັັ້ນໜັກ
ຄວາມເປັນພາວະວິໄສ ແລະ ບ ໍ່ມ ອັກຄະຕິ ຕ ໍ່ວຽກງານ, ພາກສູ່ວນ ຫ   
ບຸກຄົນ) 

3) SAR ບ ໍ່ແມູ່ນແບບສອບຖາມ ທ ື່ຕ້ອງຕອບໃຫ້ຄົບທຸກໆຫົວຂ ໍ້.    ໝາຍ
ຄວາມວູ່າ ຕອ້ງອ ງໃສູ່ຄວາມເປັນຈິງ ທ ື່ສະຖານການສຶກສາ ໄດ້ຈັດຕັັ້ງປະ 
ຕິບັດ, ທກຸໆຢ່າງທ ື່ຂຽນລງົໄປ ຕ້ອງມ ຂ ໍ້ມູນຫ ັກຖານ; ບ ໍ່ໃຫ້ຂຽນໃນລັກ 
ສະນະທ ື່ວູ່າ “ມ ” ຫ   “ບ ໍ່ມ ”. 

4) ຄໍາຖາມພິຈາລະນາ ໃນແຕູ່ລະມາດຕະຖານ ເປັນບູ່ອນອ ງ ເປັນແນວທາງ 
ໃຫຜູ້້ປະເມ ນ ຫ   ຜູ້ຂຽນ; ແຕູ່ບ ໍ່ໝາຍຄວາມວູ່າ ຕ້ອງຂຽນຄໍາຕອບຂອງ
ແຕູ່ລະຄໍາຖາມ; ຕ້ອງຂຽນໃຫ້ເປນັເລ ື່ອງເປັນລາວ ມ ທ ື່ມາທ ື່ໄປ ແລະ ຕ ໍ່
ເນ ື່ອງກັນ ຢ່າງມ ຕັກກະ.  

5) SAR ຕ້ອງໄດ້ຜູ່ານການຮັບຮອງ   ໂດຍຜູ້ມ ສູ່ວນຮູ່ວມພາຍໃນສະຖານ
ການສຶກສາ, ລງົລາຍເຊັນຢັຶ້ງຢືນໂດຍຜູ້ອໍານວຍການ/ຄະນະບ ດ  ແລະ ປະ
ທັບຕາ ໃຫ້ເປັນເອກະສານທາງການ. 
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4.2. ໂຄງຮູ່າງຂອງບດົລາຍງານການປະເມ ນຕນົເອງ 
(89) SAR ຕ້ອງປະກອບດ້ວຍ ໜ້າປ ກ, ຄໍານໍາ, ສາລະບານ, ເນ ັ້ອໃນ ແລະ 
ອ ື່ນໆ ຕາມຄວາມເໝາະສົມ ແລະ ຫົວຄິດປະດິດສ້າງຂອງສະຖານການສຶກ
ສາ; ເນ ັ້ອໃນ ຄວນມ ສູ່ວນປະກອບຂອງສູ່ວນຕູ່າງໆ ດັັ່ງຕ ໍ່ໄປນ ັ້:  

ລດ. ເນ ັ້ອໃນຂອງ SAR 
ໝາຍ
ຄບົ 

1) ຄວາມເປນັມາ (1-2 ໜາ້)  

  - ຊ ື່, ທ ື່ຕັັ້ງ, ຂອບເຂດ, ພູມສນັຖານ  

  - ຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ ເພ ື່ອການຕິດຕ ໍ່  

  - ປະຫວັດຄວາມເປັນມາຂອງສະຖານການສຶກສາ  

  - ຈຸດພິເສດ ຫ   ຈຸດເດັັ່ນຂອງສະຖານການສຶກສາ  

2) ຂະບວນການປະເມ ນຕນົເອງ (1-2 ໜາ້)  

  - ຄະນະປະເມ ນຕົນເອງ  

  - ໄລຍະເວລາ ດໍາເນ ນການປະເມ ນຕົນເອງ  

  - ຂ ໍ້ສະດວກ/ຂ ໍ້ຫຍຸ້ງຍາກໃນການປະເມ ນຕົນເອງ  

3) ບດົສງັລວມ (2 ໜາ້)  

  - ສັງລວມ ດ້ານດ  ຂອງສະຖານການສຶກສາ  

  - ສັງລວມ ຂ ໍ້ຄົງຄ້າງ ຂອງສະຖານການສຶກສາ  

  - ຕາຕະລາງສັງລວມ ຜົນການປະເມ ນຕົນເອງ 
(ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທ 1)  
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4) ຜົນການປະເມ ນຕົນເອງ ຕາມມາດຕະຖານ 

(ປະມານ 30ໜາ້) 
 

 ມາດຕະຖານທ 1 - ວໄິສທດັ, ພາລະກິດ ແລະ ຈດຸໝາຍ  

  - ອະທິບາຍ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ  
(ຕາມຕົວຊ ັ້ວັດ ແລະ ຄໍາຖາມພິຈາລະນາ) 

 

  - ສັງລວມຈຸດດ   

  - ສັງລວມຂ ໍ້ຄົງຄ້າງ ແລະ ສາເຫດ  

  - ຂ ໍ້ແນະນໍາ ຫ   ທິດທາງ ໃນການປັບປຸງ  

 ມາດຕະຖານທ 2 - ການຄຸມ້ຄອງ  

  - ອະທິບາຍ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ  
(ຕາມຕົວຊ ັ້ວັດ ແລະ ຄໍາຖາມພິຈາລະນາ) 

 

  - ໂຄງຮູ່າງການຈັດຕັັ້ງ  

  - ສັງລວມຈຸດດ   

  - ສັງລວມຂ ໍ້ຄົງຄ້າງ ແລະ ສາເຫດ  

  - ຂ ໍ້ແນະນໍາ ຫ   ທິດທາງ ໃນການປັບປຸງ  

  ........ 
 ........ 
 ........ 
 ........ 
 ........ 
 ........ 
 ........ 

 



ບົດທ 4: ບົດລາຍງານການປະເມ ນ  ໜ້າທ  57 

 

 ມາດຕະຖານທ 10 - ການຄົັ້ນຄວາ້ ແລະ ບ ລກິານ
ສງັຄມົ  

  - ອະທິບາຍ ການຈັດຕັັ້ງປະຕິບັດ  
(ຕາມຕົວຊ ັ້ວັດ ແລະ ຄໍາຖາມພິຈາລະນາ) 

 

  - ສັງລວມຈຸດດ   

  - ສັງລວມຂ ໍ້ຄົງຄ້າງ ແລະ ສາເຫດ  

  - ຂ ໍ້ແນະນໍາ ຫ   ທິດທາງ ໃນການປັບປຸງ  

5) ການວເິຄາະຜນົປະເມ ນ ແລະ ແຜນພັດທະນາ  

  - ການວິເຄາະ  
(ນໍາໃຊ້ SWOT - ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທ 2)  

  - ແຜນພັດທະນາຄຸນນະພາບ  

6) ເອກະສານຊອ້ນທາ້ຍ  

  - ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທ 1  

  - ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍທ 2  

  ........ 
 ........ 
 ........ 
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ເອກະສານຊ້ອນທາ້ຍ 

1. ຕາຕະລາງສັງລວມ ຜົນການປະເມ ນຕົນເອງ 

ລດ ມາດຕະຖານ 
ຜົນການປະເມ ນ 

1 2 3 4 5 

1. ວິໄສທັດ, ພາລະກິດ ແລະ ຈຸດໝາຍ      

2. ການຄຸ້ມຄອງ      

3. ບຸກຄະລາກອນ      

4. ຫ ັກສູດ      

5. ປະສິດທິຜົນຂອງການຮຽນ-ການສອນ      

6. ການສົັ່ງເສ ມຜູ້ຮຽນ      

7. ສະພາບແວດລ້ອມ ແລະ ແຫ ູ່ງຮຽນຮູ້      

8. ລະບົບຂ ໍ້ມູນຂູ່າວສານ      

9. ລະບົບປະກັນຄຸນນະພາບ      

10. ການຄົັ້ນຄວ້າ ແລະ ການບ ລິການສັງຄົມ      

 ຕ ລາຄາ ລະດບັຄນຸນະພາບໂດຍລວມ 
(ເປັນເລກຖວ້ນ 1-5) 
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2. ຕາຕະລາງສັງລວມ ຜົນການວິເຄາະ SWOT 

ປດັໄຈ 
ພາຍໃນ 

(Internal) 

 
ປດັໄຈ 
ພາຍນອກ 
(External) 

ຈຸດແຂງ 
(Strenghts) 

1. ………… 

2. ………… 

3. ………… 

ຈຸດອູ່ອນ 
(Weakness) 

1. ………… 

2. ………… 

3. ………… 

ໂອກາດ 
(Oppotunities) 

1. ………… 

2. ………… 

3. ………… 
 

SO 
ແຜນການບກຸ? 

WO 
ແຜນການແກໄ້ຂ? 

ອປຸະສກັ 
(Threates) 

1. ………… 

2. ………… 

3. ………… 

 

ST 
ແຜນການປອ້ງກນັ? 

WT 
ແຜນການຮບັມ ? 
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